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A Szolgaltatd az Elofizetdk tajékoztatdsara, az Eldfizetdi bejelentések intézésére, panaszok
kivizsgélasara és orvoslasara az Eléfizetok részére telefonon és interneten keresztiil elérhetd
igyfélszolgalatot miikodtet.

Az ligyfélszolgalat cime:

1134 Budapest, Vaci ut 19.

A személyes tigyfélszolgalat nyitvatartasi ideje:
Hétfotol péntekig: 09:00-17:00

crer

Az ligytélszolgalat az El6fizetd kérelmét vagy panaszat koteles érkeztetve atvenni, és azt a
kérelem vagy panasz elbirdlasara jogosult {igyintéz6héz tovabbitani. A Szolgéltatd az
igyfélszolgalathoz érkezd egyes panaszokat haladéktalanul kivizsgalja és a vizsgalat
eredményérdl az El6fizetot a panasz beérkezésétdl szamitott 30 (harminc) napon beliil irasban
értesiti.

A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy az tigyfélszolgalati telefonszdmokra érkezett
hivasokrdl hangfelvételt készitsen, amirél a hivo felet minden esetben a hangrogzitést
megeldzden tajékoztatja. Amennyiben a hivo fél a hangrogzitéshez nem jarul hozza, akkor az
adott ligy csak személyesen intézhetd. A Szolgaltatd — amennyiben a Szolgaltato a
beszélgetést rogzitette — a hanganyagot a hivo fél kérésére a tarolasi idon beliil rendelkezésre
bocsatja. A Szolgaltatd a rogzitett hanganyagokat, a rogzités napjat kovetd 1 (egy) évig
tarolja.

A hiba bejelentése

A szolgaltatd az esetleges hibak bejelentésének lehetdségére folyamatos hibafelvételi
szolgalatot biztosit. A hibat az eléfizetonek az ASZF-ben talalhato ligyfélszolgalatnal kell
bejelentenie.

Az el6fizetdi hibabejelentésnek tartalmaznia kell:

. a bejelentd nevét, cimét, telefonszdmat,
. a hiba jellegét,

. az 0sszekottetés azonositd szamat,

. tgyfélkodjat, szerzodéskodjat

Telefax és e-mail-ben torténd hibabejelentést csak abban az esetben all modjaban
elfogadni a szolgaltatonak, ha az részletesen tartalmazza a hiba leirdst és az iigyfél
egyértelmiien beazonosithat6. A bejelentés csak abban az esetben tekintheté megérkezettnek
és elfogadottnak, amennyiben a Szolgaltaté automatikus valasz elektronikus levelet kiild.

Hidnyos bejelentés esetén szolgaltato minden esetben visszajelez az ligyfélnek, hogy a
bejelentés hidnyos €s azt tegye meg mas formaban.

Szolgaltat6 a hianyos bejelentésbdl eredd karokért felelosséget nem vallal.
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Hibaelharitasi mechanizmus, a hibaelharitas idGtartama:

A szolgaltato a hiba bejelentésével egy idében az iigyféllel kozosen megkezdi a hiba
behatarolasat, melyet sziikség esetén irdsos formaban tovabbit a tarsszolgaltatd felé.

A szolgaltato a hiba elharitdsanak aktualis allapotardl tajékoztatja az eldfizetot.

* A hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd vagy az eldfizetd érdekkorében mertilt fel,
* A hiba kijavitasat megkezdte
* A hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott ideig) vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az
ASZF alapjan dijcsokkentést nyujt.
« A szolgaltato a hibat, az ASZF-ben szolgaltatasonként eltéré hibajavitasi hataridén beliil
javitja.
* A telefaxon ¢és e-mailben érkezett megkeresések, bejelentések feldolgozasi hatarideje 24-
ora. A Szolgaltato vallalja, hogy ezen bejelentéseket legkésdbb 24 6ran beliil feldolgozza.
A hibajavitasi hatarid6 a feldolgozas pillanatatol kezddédik.
* A szolgaltato az esetleges késésekért felelosséget nem vallal, ha az aldbbi okbol
kovetkezik be:
0 ligyfél tobbszori megkeresés ellenére sem elérhetd
0 a kapcsolattartd személye vagy telefonszama megvaltozott és az iligyfél a
bejelentési kotelezettségét nem teljesiti.

A hiba kijavitdsa:

A szolgaltatd a hibaelharitds utdn az Osszekottetést haladéktalanul levizsgalja, és atadja az
eléfizetdnek kiprobalasra. A hiba akkor tekinthetd kijavitottnak, ha az eléfizetd a javitast
elfogadta. Amennyiben az el6fizetd a javitast nem fogadja el, viszont a szolgéltatd mérési
eredményei szerint az 6sszekottetés miikodoképes, akkor a hibat kijavitottnak kell tekinteni.
Ha a szolgéaltatd a hibat azért nem tudja kijavitottnak, mert az el6fizetd vagy képviseldje nincs
jelen (példaul: ¢jszaka torténd hibaelharitas esetén), vagy az eldfizetd nem elérhetd akkor az
eléfizetd altal megjelolt idopontig (kdtbér-mentes) a hiba javitasi ideje meghosszabbodik.

A hiba kijavitottnak mindsiil abban az esetben is, ha a Szolgaltatd tesztje alapjan a
szolgaltatds mikodokeépes, de az iigyfelet nem lehet elérni a hibajavitas ellendrzése végett. A
szolgaltatds kijavitottnak mindsiil akkor is, ha a Szolgéltatondl automatikusan keletkezd
naplofajlok arrdl tantiskodnak, hogy az tligyfél a szolgaltatast igénybe veszi és ujabb hibat az
eléfizetd nem jelent be.

A hiba hataridén tli javitisa esetén az ASZF-ben meghatarozott kotbér illeti meg az
eléfizetot.
Vitas esetekben az eléfizeté az ASZF-ben megadott jogorvoslattal élhet.

Az El6fizetd panaszaval az alabbi forumokhoz fordulhat, amennyiben megitélése szerint a
Szolgaltatd tevékenysége, szolgaltatasa, terméke, eljarasa, ennek sordn hozott intézkedése,
illetéleg valamely intézkedése elmulasztisa kovetkeztében az Elofizetdt az elektronikus
hirkézlésre vonatkozd jogszabalyokban vagy az eldfizetéi szerzdédésben meghatarozott
jogaival Osszefiiggésben sérelem érte, vagy ennek kozvetlen veszélye 4ll fenn:

Oldal: 3/5
1550 Budapest 131, Pf. 104. EnterNet HotLine (0-24): 06 (1) 888-2001; fax: 06 (1) 888-2099 | info@enternet.hu | www.enternet.hu




enternet

ADSL Telefon Domain Televizio Web és Szerver hoszting

Hatdsagok elérhetéségei:

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag

1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (1) 457-7100, Telefax: (1) 356-5520

Nemzeti Média — és Hirkozlési Hatosag Budapesti [gazgatdsag

1133 Budapest, Visegradi u. 100. Telefon: (1) 468-0500, Telefax: (1) 468-0626, Internet:
http://www.nhh.hu

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag Szegedi Igazgatosag
6721 Szeged, Csongradi sgt. 15. Telefon: (62) 568-300, Telefax: (62) 568-368,

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag Pécsi Igazgatosag
7624 Pécs, Alkotmany u. 23.

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag Soproni Igazgatésag
9401 Sopron, Kossuth L. u. 26. Telefon: (99) 518-500, Telefax: (99) 518-518,

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag Debreceni Igazgatosag
4025 Debrecen, Hatvan u. 43.

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag Miskolci Igazgatosag
3529 Miskole, Csabai kapu 17. Telefon: (46) 555-515, Telefax: (46) 411-475

Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képviselojének Hivatala (HFJKH)
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (1) 457-7141, Telefax: (1) 457-7105

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
1088 Budapest, Jozsef krt. 6. Telefon: (1) 459-4999 (A teriileti szervek cimét lasd alabb).

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag Eszak-alfoldi Regionalis Feliigyel6sége
4024 Debrecen, Szent Anna u. 36. 4002 Debrecen, Pf. 475

Tel.: 06-52-533-924, fax: 06-52-327-753

5000 Szolnok, Kossuth L. 1t 2., 5001 Szolnok, Pf. 218.

Tel.: 06-56-513-336, fax:06-56-514-306

4400 Nyiregyhaza, Hosok tere 5., 4401 Nyiregyhaza, Pf. 299.

Tel.: 06-42-500-694, fax: 06-42-504-398

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag Kozép-dunantuli Regionalis Feliigyelosége
8000 Székesfehérvar, Piac tér 12-14., 8050 Székesfehérvar, Pf. 936.

Tel.: 06-22-501-751, fax: 06-22-501-627

2800 Tatabanya, FO tér 4., 2801 Tatabanya, Pf. 1607.

Tel.: 06-34-309-303, fax: 06-34-309-302

8210 Veszprém, Megyehaz tér 1., 8210 Veszpém, Pf. 2184

Tel.: 06-88-564-136, fax:06-88-564-139
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Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag Nyugat-dunantili Regionalis Feliigyelosége
9021 Gyér, Arpad ut 32., 9002 Gyér, Pf. 311.

Tel.: 06-96-329-244, fax: 06-96-329-186

9700 Szombathely, Hollan Erné 1t 1., 9701 Szombathely, Pf. 29.

Tel.: 06-94-505-220, fax: 06-94-506-984

8900 Zalaegerszeg, Kosztolanyi Dezs6 it 10., 8901 Zalaegerszeg, Pf. 558.

Tel.: 06-92-510-530, fax: 09-92-510-641

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag Dél-alfoldi Regionalis Feliigyel6sége
6722 Szeged, Kossuth L. sgt. 17., 6701 Szeged, Pf. 12.

Tel.: 06-62-541-737, fax: 06-62-541-739

6000 Kecskemét, Deak Ferenc tér 3., 6001 Kecskemét, Pf. 209.

Tel.: 06-76-481-405, fax: 06-76-481-416

5600 Békéscsaba, Jozsef A. u. 2-4., 5601 Békéscsaba, Pf. 284.

Tel.: 06-66-546-150 fax: 06-66-546-140

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag Eszak-magyarorszagi Regionalis Feliigyelosége
3300 Eger, Kossuth L. u. 9., 3301 Eger, Pf. 81.

Tel.: 06-36-515-598, fax: 06-36-323-587

3525 Miskolc, Varoshaz tér 1., 3501 Miskolc, Pf. 589.

Tel.: 06-46-506-071, fax: 06-46-506-072

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag

Eszak-magyarorszagi Regionalis Feliigyelosége Salgétarjani Kirendeltsége
3100 Salgoétarjan, Rakoczi Ut 36., 3101 Salgotarjan, Pf. 308.

Tel.: 06-32-511-116, fax: 06-32-511-118

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag Dél-dunantuli Regionalis Feliigyelosége
7400 Kaposvar, F6 u. 57., 7401 Kaposvar, Pf. 76.

Tel.: 06-82-510-868, fax:06-82-510-661

7622 Pécs, Bajcsy-Zs. u. 14-16., 7602 Pécs, Pf. 900.

Tel.: 06-72-510-790 fax: 06-72-510-791

7100 Szekszard, Szt. Istvan tér 11-13., 7101 Szekszard, Pf. 294.

Tel.: 06-74-510-414, fax: 06-74-510-413

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag Kozép-magyarorszagi Regionalis Feliigyelosége
1052 Budapest, Varoshaz u. 7., 1364 Bp., Pf. 144.
Tel.: 06-1-328-01-85, fax: 06-1-411-01-16

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest Alkotmany u. 5., Telefon: 472-8900, Telefax: 472-8905, Internet:
http://www.gvh.hu/
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