EnterHelp Altalanos vallalasi feltételek

A szolgaltato adatai

A Szolgéltato neve: EnterNet 2001 Szamitastechnikai Szolgaltaté és Kereskedelmi Korlatolt Felelésségil Tarsaséag

A Szolgaltat6 roviditett neve: EnterNet 2001 Kift.

A Szolgaltaté székhelye:. 1134 Budapest, Vaci Ut 19. Postacime: Budapest, 1550 Pf. 104
Az Ugyfélszolgalati Iroda cime: 1134 Budapest, Vaci Gt 19.

- telefonszama: +36 (1) 888-2001, 1 888-2088

- telefaxszama: +36 (1) 888-2099

- elektronikus levélcime: support@co.enternet.hu, enterhelp@enternet.hu

1. A szerzédés targya

Az Enternet 2001 Kft Szolgaltatd Kdzpontja (a tovabbiakban: Szolgaltatd) a jelen altalanos vallalasi feltételek (a
tovabbiakban: AVF) alapjan informatikai és tavkodzlési tAmogatast és szaktanacsadoi feladatokat lat el. A Szolgaltatas
dijait a jelen AVF 2. sz. melléklete (tovabbiakban EnterHelp Dijszabas) tartalmazza.

Az EnterHelp szolgéltatas keretében a szakérték telefonon keresztili problémamegoldast, (tovabbiakban: informatikai
hibaelharitast), biztositanak szamitogépekkel, szamitastechnikai és tavkozlési eszkdzokkel, valamint az Internet
beallitdsaval, biztonsagos hasznalataval kapcsolatos segitséget nyujtanak.

Segitséget nyujtanak tovabba informatikai és tavkozlési megoldasok optimalizalasahoz, valamint a Megrendel6

igénye esetén IT eszkdzoket/szoftvereket értékesitenek.

2.  Szolgaltatasok

A Szolgaltato, EnterHelp néven kinalt infokommunikaciés hibaelharit6 és tanacsado szolgaltatasa, az informatika és a

telekommunikacié kovetkez6 f6bb tertleteit oleli fel:

»  Operacios rendszerekkel (Microsoft Windows98, Microsoft Windows XP és Microsoft Vista barmely verzioja)
Osszefiigg6 telepitési, bedllitasi frissitési, és hibaelharitasi feladatok,

« A fenti operaciés rendszerek alatt tizemelé hardverkomponensek illeszté szoftvereinek telepitése, frissitése,
beallitasa és ellenérzése,

» IP haldzati eszkdzok konfiguralasa, hal6zati alkalmazasok telepitése beallitasa,(IP Soho)

» Irodai szoftverek telepitése, frissitése, bedllitasa, hasznalati tanacsok,

Kommunikacios alkalmazasok telepitése beallitasa,

* Internet kapcsolat és elektronikus levelezés beallitasat,

e Biztonsagi alkalmazasok telepitése, beallitdsa, a szoftverek és a szamitégép biztonsagos hasznalatahoz
kapcsol6dé szaktanacsadas,

* Virus és kémprogramok eltavolitasa,

» Multimédias eszkdzok telepitése, beallitasa

» Mobil és vezetékes kommunikacios, és adatatviteli eszkdzok tizembe helyezése, bedllitasa,



*  Mobil eszkézbk 6sszekapcsolasa és szinkronizalasa egyéb szamitastechnikai eszkzokkel,

» Hardver és szoftver elemek, komplett szamitdgép konfiguraciok, kellékanyagok és perifériak értékesitése,

» Teljes korl szaktanacsadas az Enternet 2001 Kft mobil és vezetékes technoldgian nyujtott szolgéltatasaival,
illetve a kapcsolodoé informatikai és telekommunikacids szolgéltatdsokkal kapcsolatban.

e Szolgéaltatd, a Megrendelé altal telefonon bejelentett probléma jellege és a Megrendelé igénye alapjan,

telefonon keresztiili informatikai hibaelharitasra tesz javaslatot.

A megrendelt szolgéltatastol figgéen Szolgéltato a kdvetkezé formaban nydjtja szolgéltatasait:

2.1. Téritéses, telefonon keresztili informatikai hibaelharitas

Szolgéltaté a hét minden napjan, 8:00-22:00-ig telefonos szolgéalatot biztosit az 1 888-2088 vagy atkapcsolassal az
1 888-2001 szdmon a Megrendel6k szolgaltatasi igényeinek fogadasara. Szolgaltatd véllalja, hogy a Megrendel6 altal
bejelentett telefonos segitséggel megoldhat6 hibaelharitasi igényeket,8 6ra és 22 6ra kozoétt, a szolgaltatas varhato

dijanak egyeztetése, és annak, Megrendel6 altali elfogadasat kdvetéen, azonnal megkezdi.

3. Adatvédelemre vonatkozo rendelkezések

3.1. Személyes adatok kezelése

Szolgéltatd jogosult a Megrendelé altal megadott személyes adatokat tarolni, feldolgozni, és a szolgéaltatassal
kapcsolatban felhasznalni.

A Szolgaltat6 tiszteletben tartja és védi a Megrendelé személyes adatait, melyet bizalmasan kezel.

Megrendelé elfogadja, hogy a Szolgaltaté a személyes adatait - a szamlazas, valamint a szolgaltatas minéségének
javitasdhoz, fejlesztéséhez, tovabba a felhasznalé érdekei figyelemmel kisérése és érvényesitése céljabol a
szolgéltatas nyuljtasaval és igénybevételével kapcsolatos tajékoztatasi tevékenységéhez - felhasznalja.

A Szolgéltat6 a személyes adatok kezelését csak a személyes adatok védelmérdl és kozérdek(i adatok
nyilvanossagarol szold 1992. évi LXIIl. szamu térvény figyelembevételével végez.

A Szolgéaltat6 az EnterHelp szolgéltatassal Gsszefliggésben jogosult az Enternet 2001 Kft. altal tarolt adatokat

felhasznalni.
4.  Informatikai eszkdz6k, berendezések, irodai kellekanyagok és kiegészitdk
forgalmazasa

A Megrendelének a Szolgaltaté altal izemeltetett webshop oldalan (webshop.enternet.hu) keresztill, a Szolgaltaté
mindenkori kinadlataban (webshop) taldlhaté eszkdzok megrendelésére van lehetésége. Az eszkdzOk arara vonatkozé
informéciét a Megrendeld az EnterHelpen keresztlil vagy a webshop oldalan kérhet.

A forgalmazott eszkdzdk tekintetében Szolgaltatd a mindenkori hatélyos jogszabdlyi el6irdsoknak megfelel6 jotallasi

feltételeket biztositja.



5. A szolgéltatas igénybevételének feltételei

Az EnterHelp szolgaltatasait kizarolag a Szolgaltato tigyfelei vehetik igénybe, s kizarélag abban az esetben, ha nincs
a Szolgéltatd felé fennalld dijtartozdsuk. Megrendeld tudomésul veszi, hogy ennek tényét a Szolgéltatdé a

megrendelés rogzitése elétt, a Megrendeld altal megadott adatok alapjan, jogosult ellenérizni.
6. Szolgaltatas nydjtas helye és ideje

Az EnterHelp telefonos tavsegitség szolgéltatasa a Szolgéltatd teljes szolgaltatasi tertletérdl, illetve a mobil

szolgaltatasokhoz kapcsolddo szolgéltatdsok esetén, terileti korlatozasok nélkiil veheté igénybe.

7.  Dijak és megfizetésik

7.1. A Szolgaltaté, EnterHelp telefonos hibaelhéritasi szolgéaltatasa, sikerdijas szolgaltatas, igy Szolgaltaté csak
sikeres, a Megrendeld szébeli nyilatkozataval elfogadott sikeres hibaelharitast kdvetéen jogosult szamléazni.

Az EnterHelp szolgaltatasok mindenkori arait jelen AVF 2. szam( melléklete tartalmazza.

A 2. sz. melléklet, a szolgéltatas dijainak valtozasa esetén, a dijvaltozas hatalyba lépését megelézben, legkésébb a
hatalybalépést megel6z6 15 nappal korabban - kizarélag dijcsokkenés esetén a hatalybalépést megel6z6 naptdl - a

EnterHelp, jelen AVF-ben megadott weboldalan érhetd el, a hatalyba lépés datumaval kiegészitve.

7.2. Telefonos tavsegitség esetén a Megrendel6 a Szolgaltatd telefonos munkatarsanak el6zetes szobeli
tajékoztatasa alapjan, a sikeres segitségnyujtast kbvetden, a Megrendel6 szébeli régzitett nyilatkozataval fogadja el a
szamlazasra kerild 0sszeget, tovdbba a Megrendeld hozzajarul, a szolgaltatas ellenértékének, az altala megadott

Ugyfélszam alapjan azonosithato, eléfizet6i szolgaltatds szamlajan térténd szamlazasara.

7.3 A Szolgéltato feleléssége a tényleges karra vonatkozo6an is csak felrohat6sag esetében all fenn, a Szolgaltatd
felel6sségi kére nem terjed ki a Megrendel6nél esetlegesen felmeriilé karra, abban az esetben, ha a Szolgaltaté
bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése, illetve a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az adott
helyzetben elvarhatd. Tovabba egyértelmien bizonyithaté a Megrendel® 6nkeziisége altal okozott karesemény. Felek
kijelentik, hogy a dijazads mértéke jelen felel6sség kizardsanak elfogadasa mellett kerult megéllapitasra.

A beavatkozas soran el6forduld, adatvesztés, rendszerésszeomlas, illetve hardver meghibasodas miatt a Szolgaltaté
felelésséget nem vallal.

A Megrendelé felel a nem szabvanyos vagy mindsitett berendezés csatlakoztatasabdl, a berendezések
ellenérzésének megakadalyozasabdl, a hibaelharitas nem megfeleld biztositasabdl eredd, a Szolgaltatonak okozott
karért.

Megrendelé feleldssége a berendezés hasznalojanak magatartasara is kiterjed. A Szolgéltatd a Megrendel6nél

telepitett szoftverek jogtisztasagat nem vizsgalja, a szoftverekért felelésséget nem vallal.

7.4 Az értékesitett eszkdzok/késziilékek vonatkozasaban a Szolgaltato atadja a eszkzok/késziilék jotallasi-jegyét
és/vagy jotallasi feltételeit. A jotallas ideje, feltételei a jétallasi jegyen taldlhatéak. Garancia igénybevétele esetén a
Szolgéltaté a Megrendel6 ilyen igénye esetén kiszallasi dij ellenében biztositja a helyszini cserét. A Szolgaltaté altal
cserélt vagy beszerelt informatikai, telekommunikacios alkatrészekre a Szolgaltaté vallalja a térvényben eldirt jotallasi
felelésséget. Ezeknél a részegységeknél, a garancia érvényesitése, a Szolgaltatd, jelen AVF 9. pontjaban megadott

kapcsolati pontjain torténik.



0. Reklamaciok, vitak rendezése

Amennyiben Megrendelének a Szolgaltaté jelen AVF-ben meghatarozott tevékenységével kapcsolatos reklamacioja

merul fel, irasban (fax, postai levél) fordulhat a Szolgaltaté alabbi tgyfélkapcsolati pontjaihoz:

Enternet Ugyfélszolgalat:
e 1134 Budapest, Vaci Ut 19.
»  Email cim: enterhelp@enternet.hu
* Fax:1888-2099

e

Szolgéltatd koteles a reklaméciot a bejelentéstdl szamitott 30 napon belll kivizsgalni — kivéve, ha a szikséges
miszaki vizsgalatokat nem tudja ezen id6 alatt telies korlen elvégezni, illetve az elbirdlashoz szikséges
véleményeket, informacidkat beszerezni -, és a Megrendel6ét tovabbi 15 napon belil a vizsgalat eredményérdl irasban
értesiteni.

A Szolgéltatd és a Megrendel6 arra toérekszik, hogy egyuttmikodésik keretében a kapcsolatukbdl eredé jogvitakat
egymas érdekeinek mindenkori figyelembevételével peres Ut igénybevétele nélkil rendezzék. Elutasitott reklamacidja
esetén a Megrendel6 jogosult, a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag, a helyi jegyz8, vagy a terlleti gazdasagi
kamarak mellett mikddd békéltetd testiletek, vizsgdlatat kérni, majd ezt kdvetéen a jogszabdly felhatalmazasa

alapjan fellebbviteli szervhez vagy az illetékes birdsaghoz jogorvoslatért fordulni.

10. Egyeéb

Megrendeld jelen AVF-ben foglaltak megismerésérdl és elfogadasardl a Megrendeléskor nyilatkozik.

11. Mellékletek

1. sz. melléklet: Fogalom meghatarozasok

2. sz. melléklet: Dijszabéas



Mellékletek

1. sz. melléklet: Fogalom meghatarozasok

EnterHelp szolgaltatas:

Téritéses telefonos informatikai és telekommunikacios tanacsadoé és hibaelharitasi szolgaltatas.

Ugyfél:

EnterHelp Ggyfél lehet barmely az Enternet 2001 Kft valamely el&fizetéses szolgaltatasaval rendelkezé eléfizetd.
Enternet 2001 Kft szolgaltatdssal rendelkezd El&fizetdk lejart szamlatartozas esetén nem vehetik igénybe a
szolgaltatasokat.

A szamlatartozas ellenérzése a megrendelés rogzitése elétt, minden esetben, megtorténik.

Elérhet 6ség:

Az EnterHelp szolgaltatdsok a kovetkezd telefonszamokon rendelhetéek meg, a hét minden napjan, a 8 oratdl 22
oraig:

888-2088-as szamon az EnterHelp Kozpontot A&ltalanos ugyfélszolgalati szamairél, igény esetén, kezeldi

atkapcsolassal is elérhetd. (888-2001)

2. sz. melléklet: Dijszabas

EnterHelp telefonos szolgaltatasi dijai:

Telefonos hibaelharitas szolgaltatdsok Netto dij Br  uttd dij
1. kategoria: Atlag 5 percen beliil elvégezheté munkak 400 500
2. kategoria: Atlag 10 percen belill elvégezhetd munkak 800 1000
3. kategoria: Atlag 20 percen belill elvégezheté munkak 1600 2000
4. kategoria: Atlag 30 percen beliil elvégezheté munkak 3200 4000




