enternet Szolgaltatds mindségi adatok

internet mindenho!

Uj hozzaférési pont létesitésének ideje éves dtlagban (2a) nap - 3 18 10 n
Bejelentett el6fizetdi panaszok szama 1000 fére vetitve (2b) darab/1000 123 275 223 310 342

- Szolgdltatds minéségével kapcsolatos (2ba) darab/1000 110 141 132 150 223
ebbdl: jogos (2ba) darab/1000 25 8 14 5 15

- Bejelentett dijreklamdciok szama (2bb) darab/1000 - 129 88 159 m
ebbdl: jogos (2bb) darab/1000 - 21 25 85 28

- Ugyintézéssel szembeni panaszok szdma (2bc) darab/1000 13 5 3 1 8
Hibaelhdritds ideje éves dtlagban (2c) éra 56 55 37 87 60
Dijreklamdcid kivizsgaldsanak és elhdritdsanak ideje éves dtlagban (2d) nap - 14 14 14 14
Szolgdltatésmindség megfelel6ség igazoldsanak mdédja (2e) meiggf::‘e,llg:égi m:&ig'&'f:ftgi m::iiz::ifzsuétgi m:;iﬁ:;f:ffi m::i';z::ifzsuétgi
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