ADATLAP SZM 2005

ADATLAP - SZM 2007
a 345/2004. (XII. 22.) Korm. rendelet (R.) szerinti szolgaltatas
megfelel 6ség igazolasahoz

Elézetesen a Hatésag tolti ki!

Szolgaltat6 alapadatai

(1 Szolgaltaté neve]EnterNet 2001 Szamitastechnikai Szolgaltato és Kereskedelmi Kft. | (1)

(@ Szolgaltato székhelycime:] 1134 BUDAPEST Dévai u. 26-28. | o

(n Szolgaltato levélcime 1134 BUDAPEST Dévai u. 26-28. | am
Szolgéltatas alapadatai

(V) Szolgaltatas kategorigja a R. szerint{Internet és egyéb adatatviteli szolgaltatas | v

V) Szolgaltatas megnevezése:Internet hozzaférés-, ellatas szolgaltatasa | v

(V1) Szolgaltatas SzJ szama{64.20.18.0 | v

Szolgaltatas tényleges, bejelente
(Vi megkezdésének idépontja}2000.06.08 (VI
(éééé.hh.nn);

0 A kodkockaba irjon "X'-et, ha a szolgaltatas eseté en forgalommerésen alapu
szamlazast alkalm X
iy Kérem, irja be a megfelel o6 kodkockaba, hogy a (XIll) pontban reszletezett, va  llalt szolgéaltatas
min 6segi mutatok (o) esetén, mutatonként hany ada  tsort (aldosztast it ki
@B JeJd]lEe 6O 1@ Jht) 10 160 J& 10 Jm Jjn) Jo)
2 2 2 2 0 0 0 0 2 2 12 2 0 0 0
K irjia egfelel 6 kédkocka ontban részletezett
lgaltatas min €gl mutatok 0) ce minimalertékeit tar  talm
A af Fa da
altala eltetelek atalybalepésenek 2007.10.19
(éee
. A kédkocka on "X"-et, ha a szolgaltatas atlag s elofizet 6i sz 6fizet 6ne x
( ISehh: o
(xi) Megfelel 6ség igazolas maodja Il
A kod ba irjon "X"-et, ha a szolgaltatas 2007.  évi megfelel 6segének igazolasa
megfelel 6ségi nyilatkozat postara adasaval teljesiti; -----=  —scoeceemec oo X
A kodkockaba irjon "X'-et, ha a szolgaltat 07. évi megfelel 6ségenek igazolasa
bel altatas ellen orzésen alapulo min 6segiranyitasi rendszer tanusitvany postara
adasava s
a az el6z06 kodkockaba ' ja meg a min  6segiranyitasi rendszer tanusitvany
ervényességi teruletét (tanusito szervezet és szabv = anyok megnevezése, érvenyessé

tertlet/hatokor stb.)
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(x1) Megfelel 6seg igazolas modja (folytata: Il
A kadkockaba irjon "X"-et, ha a szolgaltatds 2007.  évi megfelel 6ségének igazolas
miniszter altal kijeldlt tanusito szerv tanusit anyan asaval teljes
Ha az el6z6 kodkockaba "X'-et irt, adja meg, hog galta 0
megfelel 6ségenek igazolasanak mely ré terjed ki a kij olt tanusit v
tanusitvanya (tanusito szervezet megnevezese, ervén ességi terllet/hatokor st
(Xi) Vallalt szolgaltatasmin 6segi mutatok
Szolgéaltatas min &ségi mutatd ASZF
azonosito név vagy alaosztas neve célérték e EliEeniss] vonatkozo
(sorszam) oy érték érték pontja
a HLI (1.) Uj hozzaférés Iétesitésiid 6 a
1| ORSZAGOS, PSTN dial-up, |15 30 1 d. napl1l. SZAMU
2, ORSZAGOS, ADSL, 20 30 10 d. napl1. SZAMU
b MHI (2.) Min 6ségi panrlalsz‘ hibaelharitasi b
ideje
1| ORSZAGOS, PSTN dial-up, |48 72 1 ora] |1. SZAMU R
2, ORSZAGOS, ADSL, 48 72 68 oral |1. SZAMU R
SZKI (3.) Szamlapanasz kivizsgalasi és
: elintézési ideje ©
1] ORSZAGOS, PSTNdial-up, |15 30 3 [nap] |1. SZAMU
2. ORSZAGOS, ADSL, 15 30 1 [nap] |1. SZAMU H
RA (4) A szolgaltata,s r,endelkezesre q
allasa
1| ORSZAGOS, PSTN dial-up, |96 95 99,89 %] |1. szAmU
2, ORSZAGOS, ADSL, 96 95 99,89 %] |1. SzZAMU
i ASZE (9.) A szolg:stl}atgsn tg.rulet efgeszet i
érint 6 szilinetelés
1| ORSZAGOS, PSTN dial-up, [21024 26280 355 perc]{1. SZAMU ¥
2. 2. ORSZAGOS, ADSL, 21024 26280 355 perc]|1. SZAMU
ASZT (10)) Az eIof[z.et ok Iegalabb, 10 %-at |
érint 6 sziinetelés
1] ORSZAGOS, PSTN dial-up, 21024 26280 355 [perc]]1. SZAMU H
2. ORSZAGOS, ADSL, 21024 26280 355 [perc]]1. SZAMU |
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(X Vallal szolgaltatasmin 6ségi mutatok (folytatas):

Szolgéltatas min 6ségi mutato ASZF
azonosito név vaay aldosztas neve célértek minimél | teljesitési vonatkozd
(sorszam) o érték érték pontja

K GLS/GFS A garantalt le- és feltoltési
(9 (11) sebesség
1 1| ORSZAGOS PSINdialup, | /15 32/10 32/18 ki 1. SZAMU
Magyar Telekom
2 p| ORSZAGOS,ADSL Magyar li506/108 l160/64  |1044/96 k1. szZAMU
Telekom
3. g| ORSZAGOS,ADSL Magyar | /a6056 |256/96  |1399/201 k1. SZAMU
Telekom
4 4] ORSZAGOS, ADSL Magyar  loqo6/515  lagoj1o2 31401402 fus/kid1. szamOd 4
Telekom
5| ORSZAGOS,ADSL Magyar 14g435/1024960/320 |9680/415 fus/kid1. szAmUH s
Telekom
6] ORSZAGOS, ADSL, Invitel  |1280/128 |160/64 997/112 s/kidl. SZAMUH 5
7] ORSZAGOS, ADSL, Invitel  |4480/256 |256/96 2899/312 s/ k1. SZAMU
8. ADSL, Invitel 8096/512 |480/192 3145/405 s 1.SZAMUH 8
9. 9] ORSZAGOS, ADSL, Invitel  |18432/1024]960/320 9776/412 s 1.SZAMUH 9
10.] ORSZAGOS, ADSL, Hungarotel |1280/128 ]160/64 1001/114 Js/ki{1. szZAMUH 10
11] ORSZAGOS, ADSL, Hungarotel |4480/256 |256/96 2889/305 /s / kij1. SZAMU
12] ORSZAGOS, ADSL, Hungarotel |8096/512 ]480/192 3136/401 s/ kid1. SZAMU
| BHA (12.) Bithiba arany ho?zafere5|
vonalanként
1] orszAGOS, PSTN dial-up, N/A |0,0001 0,001 0,0000001 1. SZAMU |
2. ORSZAGOS, ADSL, N/A 0,0001 0,001 0,0000001 1. SZAMU
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(XIv) Egyéb szolgaltatdsmin 6ségi mutatok és adatok:
Szolgaltatas min 6ségi mutatd, és adat
azonosito név 2007.évi adat
(sorszam)
P BP (16.) El 6fizet 6i panaszok szama [duiezer eloizo10] 253 o
vagy [db]
.. p [dbl/ezer eldfizetd
(@ MP (17.) Min &ségi panaszok szama vy i 122 q
: o . [dblezer eléfizets]
(n JP (18.) A jogos min 6ségi panaszok szama vagy [db] 9
. . [db/ezer eldfizetd]
(s) SZP (19.) A szdmlapanaszok szama vagy [db] 70 s
. . p [dblezer elofizetd]
@® JSZP (20.) A jogos szamlapanaszok szama vagy [db] 55
o Az Ugyintézés elleni panaszok [dblezer eldfizetd]
U UGYP (21.) szama vagy [dbl 8 u
HV Hat6séagi vizsgalatok szama [db] 0 )
v EHD Elmarasztalé ::;(::gl dontések db] 0 W

Kelt: 2008.05.05 /szolgéltaté alairasa/ P. H. 4/4



