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‘Ertékesitﬁ kédja: ‘ ‘ Szerz6dés szama: ‘

1. ElI6Fizetdi adatok a

‘Elﬁfizetﬁ neve: ‘ aa

‘ Irényitészam: ‘ ‘ Telepiilés: ‘ ‘ Koézterilet neve: ‘

‘ Hdzszdm: ‘ ‘ Emelet/ajté/egyéb: ‘

‘ Cégjegyzésre jogosult aldiré neve:

—
Hozzdférési pont (végpont, kiépités helye) " | Megeguezik az eléfizetével  Gb
‘ Irdnyitészam: ‘ ‘ Telepiilés: ‘ ‘ Kozterilet neve: ‘

‘ Hdzszém: ‘ ‘ Emelet/ajté/egyéb: ‘

—
Szamlazasi cim: | Megegyezik az eléfizetével 9

‘ Irényitészém: ‘ ‘ Telepilés: ‘ ‘ Kozterilet neve: ‘

‘ Hdzszdm: ‘ ‘ Emelet/ajté/egyéb: ‘

Egyéni eldfizetd vagy aldiré adatai: ad

‘Rléiré Lednykori neve: ‘ ‘ Anyja lednykori neve: ‘

‘sziiletési helye: ' sziletési ideje: \

\Személgi igazolvanyszéma: \ \Fldészdmu: \

Ezen a szerzédésblankettdn korlatozottan cselekvéképes eldfizeté nem tud szerzédést kotni.

‘Szc’umlofizetﬁ adészdma: ‘ ‘ Bankszémlaszdma: ‘

\Szémlofizetﬁ neve: \ | Megegyezik az elGfizetdvel

Szamlafizetd cime

‘Irc’lngl’tészém: H Telepiilés: ‘ ‘ Koézterilet neve: ‘

'Hdzszém: | Emelet/ajto/egyéb: ‘

‘ Cégjegyzékszdam vagy mds nyilvantartdsi szam: ‘
—
‘ Kapcsolattarté neve: | Megegyezik az eléfizetével ag

‘Telefonszéma: ‘ ‘ Mobilszdma: ‘

€-mail cime: ‘@ ‘ ‘

ADSL szolgaltatds kiépitésének paraméterei

‘Telefonszdm (amelyre a hozzdférést kéri): ‘ ‘ Belépési azonosito (3-8 karakter, betl és szam): ‘

\n telefonvonal tulajdonosa: ‘ ‘ A tel. vonal tulajdonosdnak adészama: ‘

‘R telefonvonal tulajdonos anyjdnak lednykori neve: ‘

A telefonvonal tulajdonos sziletési helye: | Sziletési ideje: \

UigyFélszdm (Magyar Telekom terijlet): | AD szém: \

A szolgdltatdsnak nem része az ADSL végberendezés, amelyet a Szolgdltatotol 5 000 Ft+AFA ellenében az iigyfél megvdsarolhat.
ADSL szolgdltatds mellé modemet kérek: [ | igen ] nem

Modemkiszdllitasi cim | Megeguyezik az eldfizetdvel

‘ Irdnyitészam: ‘ ‘ Telepiilés: ‘ ‘ Kozterilet neve: ‘

'Hdzszdm: | Emelet/ajto/egyéb: \

Szolgdltaté adatai b

EnterNet 2001 KFft. székhely: Budapest, 1134 Vdaci Ut 19., Postacim: Budapest 1550 PF. 104. ba
Cégjegyzékszdam: 01-09-688246 bb
Ugyfélszolgdlat: +36 1888 2001 vagy 06 40 628 628, info@enternet.hu bc
A hibabejelentd elérhetésége az Ugyfélszolgdlattal azonos. bd
Szolgdltaté honlapja: www.enternet.hu be

Elofizetdi szolgdltatds: ADSL

Az ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line) a DSL adat Gtviteli technoldgia egyik tipusa, mely a szabvanyos, rezes telefonvonalon sokkal nagyobb savszélességet biztosit, ca
mint az analég modemes, vagy az ISDN csatlakozds. Mig a kordbbi betdrcsazds technikdk csak a hanghivdsok dltal is haszndlt alsé frekvencia tartomdnyt vették igénybe, a

DSL sokkal szélesebb spektrumu, magasabb frekvencia tartomdnyt haszndl. Ezdltal a vonalat egy idében lehet hanghivdsra és adat Gtvitelre is haszndlni. Az elérhetd maxi-

mdlis sebesség nagymértékben Fiigg a két végpont kozti tdvolsdgtdl, illetve a vonal mindségétdl. Az ADSL egy aszimmetrikus dtviteli technoldgia, mely a felhaszndld irdnydba
nagyobb sdvszélességet biztosit, mint az szolgdltato felé. Ezdltal a felhaszndlé szdmdara a letdltési sebesség magasabb, a feltdltési pedig alacsonyabb lesz.

Ddatum: Ddatum:
| | | |

Szolgdltaté El6Fizetd

Szolgdltats: EnterNet 2001 KFt. Cim: 1134 Budapest, Vdci Ut 19. Postacim: 1550 Bp. PF. 104. Cégjeguzék szdma: 01-09-688246 Internetes honlap: wwuw.enternet.hu Ugyfélszolgdlat elérhetdsége:
Telefon: +36 (1) 888 2001 Személyes Ugyfélszolgdlat: 1134 Budapest, Vdci Ut 19. Hibabejelentd elérhetdsége (0-24): Telefon: +36 (40) 628 628 és +36 (1) 888 2001 Fax: +36 (1) 888 2099, support@

co.enternet.hu Személyes hibabejelentés: 1134 Budapest, Vaci Gt 19. Debrecen-ugyfélszolgdlati iroda:4026 Debrecen, Bem tér 14. Fsz. 4.; info.debrecen@co.enternet.hu; Telefon: +36 52 530 787;
Tel/Fax: +36 52 410 439; Nuitva tartds: HétF6- Péntek: 08-16h
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A szolgdltatds sordn az EnterNet a telefonvonalat nagysebesséqgi internetezésre alkal-
mas vonalld alakitja dt. A telefonvonalon nagysebességl adatforgalom zajlik. A szolgdl-
tatds hozzdaférési pontra csatlakozd végberendezések ElGfizetd tulajdondt képezik. A
Szolgdltaténak joga van a szolgdltatdst részben vagy egészében kdzvetitett szolgdlta-

A tényleges letoltési sebesség a névleges sdvszélességnél bizonyos esetekben ala-
csonyabb lehet. A ténylegesen elérhetd sebességet - tdbbek kdzétt - befolydsolja az
el6fizet6i hurok minGsége, a telefonkdzponttdl/DSLAM-tAI vald tdvolsdg, illetve a tavoli
szerver elérhetdsége.

tds segitségével teljesiteni. A szolgdltatds a létesitést kdvetden a Szerz6dés idétartama
alatt folyamatos, napi 24 éra.

A hozzdférés harmadik Fél szamdra térténé megosztdsa nem megengedett, a szolgdlta-
tdscsomag egy id6ben egy bejelentkezést tesz lehet6vé. Szerverizemeltetés csak fix IP
cim szolgdltatds igénybevételével megengedett, equéb esetben tiltott!

Lakossdgi ADSL arak

A szolgdltatds tartalma:
5 db. ingyenes e-mailcim
50 Mb tdrterilettel

5 mail alias

Hatdrozat-
lan havidij
brutté

Hatdrozat-
lan havidij
netté

1év 2 év 2 év
havidij havidij havidij
brutté netté brutté

Maximum/Garantdlt
sdvszélesség (Kbit/s)

Csomagok

Megrendelés

EnterNet 5000/500 100 Mb statikus webtdrhely
5 Mbps prepaid* S R 2600Ft 3300Ft 2470Ft 3140Ft 3900 Ft 4950 Ft [_] megrendelem
Minimadlis hardver feltételek:
EntEHer 2 Uy 3000Ft 3810Ft 2850Ft 3620Ft  4500Ft 5715 Ft [ ] megrendelem P1/100 vagy anndl nagyobb
5 Mbps 1000/192 teljesitményl processzor
Enternet 10 000/500 32 MB RAM - CD meghajtd
nterllel Ethernet 10BaseT interfész kartya
10 Mbps 3 000/256 3800Ft 4825Ft 3610Ft 4585Ft 5 700 Ft 7240 Ft [_] megrendelem y
EnterNet 15 000/900 Minimdlis
s o A 4600Ft 5840Ft 4370Ft 5550Ft 6900 Ft 8760 Ft [ megrendelem szoftver feltételek:
P Windows 98 SE, vagy anndl
magasabb verzidju operdcids
EnterNet 25 000/5120 del
25 Mbps e ) 6300Ft 8O000Ft 5985Ft 7600Ft 9450 Ft 12 000 Ft [ megrendelem rendszer

PPPoE kliens szoftver
A szolgdltatds egyszeri dija brutté 19 050 Ft, amelyet hatdrozott ideji szerzodés kotése esetén elengediink.
A telefonvonal nélkiili (naked) csomagok Feldra brutté 1 525 Ft havidij.

Uzleti ADSL drak

A szolgdltatds tartalma:
5 db. ingyenes e-mailcim
50 Mb tarterUlettel

5 mail alias

100 Mb statikus webtdrhely

Hatdrozatlan
havidij
netté

Maximum/Garantdlt savszéles-
ség (Kbit/s)

1 év havidij
netté

2 év havidij
netté

Csomagok

Megrendelés

2 560/192

Uzleti 2 192/64 3990 Ft 3790 Ft 5985 Ft [ ] megrendelem
Minimdlis hardver feltételek:

P 5000/500 P1/100 vagy anndl nagyobb

I 4690 Ft 4 455 Ft 7 035 Ft megrendelem IS

tzleti 5 1000/192 [} meg teljesitmény{ processzor
32 MB RAM - CD meghajté

Uzleti 10 1_3?88&/25505 7 490 Ft 7115 Ft 11 235 Ft [ ] megrendelem Ethernet 10BaseT interfész kdrtya
Minimdlis

Uizleti 15 1;’ 888/’_,?1020 8500 Ft 8075 Ft 12 750 Ft [] megrendelem szoftver feltételek:
Windows 98 SE, vagy anndl
magasabb verzidju operdciés

lizleti 25 Crooenose 11500 Ft 10925 Ft 17250 Ft [] megrendelem rendszer

PPPoE kliens szoftver

A szolgdltatds egyszeri dija netté 15 000 Ft, amelyet hatdrozott ideji szerzodés kotése esetén elengediink.
A telefonvonal nélkili (naked) csomagok feldra netté 1 300 Ft havidij.

] Fix IP cimet igényelek 4 000 Ft + AFA/h6 [ | Telefonvonal nélkili ADSL

Szolgadltatds csomagosszesito

Amennyiben az ADSL szolgdltatds mellé IPTV illetve EnterNet Telefon szolgéltatdsiankat is megrendeli, Ugy csomagkedvezméynre jogosult.
A csomagben rendelt szolgdltatdsok lemonddsa esetén a csomagkedvezmény megszinik.

[ 1 IPTV havidij

[ | €EnterNet Telefon havidij
[ | Mobilinternet havidij
|| Egyéb

Csomagkedvezmény

* A fizetés prepaid csomag megrendelése esetén egy évre el6re, mds esetben havi szdmldzdssal torténik.

Szolgdltats: EnterNet 2001 KFt. Cim: 1134 Budapest, Vdci Ut 19. Postacim: 1550 Bp. PF. 104. Cégjeguzék szdma: 01-09-688246 Internetes honlap: wwuw.enternet.hu Ugyfélszolgdlat elérhetdsége:
Telefon: +36 (1) 888 2001 Személyes Ugyfélszolgdlat: 1134 Budapest, Vdci Ut 19. Hibabejelentd elérhetdsége (0-24): Telefon: +36 (40) 628 628 és +36 (1) 888 2001 Fax: +36 (1) 888 2099, support@

co.enternet.hu Személyes hibabejelentés: 1134 Budapest, Vaci Gt 19. Debrecen-ugyfélszolgdlati iroda:4026 Debrecen, Bem tér 14. Fsz. 4.; info.debrecen@co.enternet.hu; Telefon: +36 52 530 787;
Tel/Fax: +36 52 410 439; Nuitva tartds: HétF6- Péntek: 08-16h
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A szolgdltatdsmindségi mutaték az ASZF 1. sz. fFilggelékében taldlhatdk. b
A szolgdltaté hdlézatdban Forgalommérést, irdnyitdst, menedzselést nem alkalmaz. cc
A szolgdltaté a szolgdltatds kiépitését 60 napos hatdrid6vel vdllalja. A pontos varhaté kiépitési id6pontrdl 15 napon belUl téjékoztatdst ad. cd
Szolgdltatd havi dijszdmitast alkalmaz, forgalommérés nélkil. A szolgdltatdst adott végponton lehetséges igénybe venni, mds végponton jelen szerz6dés alapjdan ce

forgalmazni szerz6désszegésnek mindsul. Jelen szerzédés a szolgdltatds rendeltetésszerl és szerzédésszer( haszndlata sordn felmeril6 6sszes dijat tartalmazza.
Tovabbi dijak az ASZF 2. sz. mellékletében taldlhaték

Szolgdltaté forgalommérést nem alkalmaz. cf
Jelen el6fizet6i szerz6dés nem tartalmaz Forgalmi korldtot. g
Szerz6désszer( dijfizetés mddja: havi rendszerességgel, [ | postai készpénz dtutaldsi megbizdson (sdrga csekken) vagy [] étutaléssal lehetséges. ch
A Szolgdltaté a szolgdltatds ellenértékérdl Fészabdly szerint havonta dllit ki elektronikus vagy nyomtatott szamldt és kildi meg az Eléfizetének. A Szolgdltatd ci

periédusonként el6re szamldzza ki a Felhaszndlénak a vdlasztott dijcsomagnak megfelel6 havi dijat. A szdmla adott hénap 9. és 15. napja kézott készil. A szdmldt
a kdvetkezd hénap elsé napjdig az Eléfizetének kézhez kell kapnia. Amennyiben Ugyfelink a szdmlakészitést kévetd hénap elsé napjdt kévetd 5. napig nem jelzi
szdmlaproblémdjdt/hidnydt, akkor a szdmldt kézhez vettnek és elfogadottnak tekintjik. A szémla fizetési hatdrideje a szdmlakészitést kovetd hdnap 10. napjatol 15.
napjdig terjedd idétartamon belUli egyik nap, amelyet a szadmldn feltintetink

Szolgdltatd a szolgdltatdshoz késziléket, végberendezést nem biztosit. A Szolgdlttato a tulajdondban Iévé végberendezést nem biztosit. Az el6fizetdi szerzédés 2. ]
oldaldn az eszkdz megrendelhetd.

Szolgdltaté médiaszolgdltatdsokat a szolgdltatdshoz nem biztosit. Az adatforgalom korldtlan. ck
ElofFizetdi szerz6dés tartama: d
Elkotelezettség ideje: [ ] hatdrozatlan idejd [11éves id6tartamu [ 12 éves id6tartamu. da
Elkdtelezettség tipusa: [ | Uj eléfizetés [ '] Hosszabbitds ['] Szinetmentes szolgdltatd vdltds

A szerz6dés mindkét fél aldirdsdval jon létre, és a kiépitéssel Iép hatdlyba.

Kedvezmény hatdrozott ideji elkdtelezettséggel vehetd igénybe. Szolgdltatd végberendezést nem biztosit. db

Amennyiben az el6fizetd a hatdrozott idejl elkdtelezettség ideje alatt szinteti meg a szerzédést, a Szolgdltatd az elengedett belépési dijat szerzédésszegési kot- dc
bérként kiszamldzza.

A hatdrozott idejl szerz6dés lejaratdt kovetéen a szolgdltatds hatdrozatlan idejl dijcsomag Feltételeinek megfeleléen vehetd igénybe, amennyiben az El6fizetd dd
nuilatkozatdval vagy rédutalé magatartdsdval a szolgdltatds Folytatdsa mellett dont.

El6Fizetdi szerzodés megsziinhet a kdvetkezd médokon: de
- hatdrozatlan idejl szerz6dés eléfizetd dltali felmonddsa 8 napra

- hatdrozatlan ideji szerz6dés Szolgdltaté dltali felmonddssal 60 napra

- hatdrozott vagy hatdrozatlan ideji szerz6dés rendkivili felmonddsa az El6fizetd vagy a Szolgdltats dltal

Ha a felmondds indoka az El6fizet6 szerz6désszegése, és az El6fizetd a felmonddsi id6 alatt a szerz6désszegést megszinteti, az eléfizet6i szerz6dés nem szlnik

meg a Szolgdltatd fFelmonddsdval. Errél a Szolgdltatd koteles az eléfizet6t haladéktalanul értesiteni. A Szolgdltaté dltali felmonddsnak tartalmaznia kell

a) a felmondds indokat,

b) a felmonddsi id6t, a Felmonddsi id6 lejértanak napjdt, és

¢) ha a felmondds indoka az el6fizet6 szerz6désszegése, akkor az el6fizetd tajékoztatdsat a Fentiekrdl.

A Szolgdltaté az el6fizetdi szerz6dés megszegése esetén az el6fizetdi szerz6dést 15 napos hatdridével mondhatja fel, ha

a) az el6fizetd akaddlyozza vagy veszélyezteti a szolgdltatd hdlézaténak rendeltetésszeri mikodését, és az el6fizetd ezt a szerz6désszegést a jogkdvetkezmények-
re figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon belll sem szinteti meg,

b) az el6fizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetéen sem teszi lehetévé a szolgdltatd szamdara, hogy a bejelentett vagy a szolgdltaté dltal
felderitett hiba kivizsgaldsahoz és elhdritdsahoz szikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

) az egyetemes szolgdltatdst igénybe vevo eléfizetd az eléfizetdi szolgdltatdst a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetéen is harmadik személy
részére tovabbértékesiti,

d) az el6fizetd a szolgdltatdst torvénybe Utkdz6 médon vagy célokra haszndlja.

A Szolgdltaté az eléfizetdi szerzédést 30 napos felmonddsi id6vel mondhatja fel, amennyiben az el6fizet6 az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
elsé értesités elkildését legaldbb 15 nappal kdvetd mdasodik értesités megtorténtét kévetéen sem egyenlitette ki. Nem jogosult a szolgdltaté fFelmondani a szerz6-
dést, ha a dijtartozds 6sszege nem haladja meg az el6fizetd havi eléfizetési dijanak megfeleld dsszeget, illetve havi el6fizetési dij hiGnydban vagy tizezer forintndl
magasabb havi el6fizetési dij esetén a tizezer forintot, vagy ha az el6fizetd a dijtartozds 6sszegszer(ségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a Hatésdghoz
vagy a jogvita elbirdldsdra jogosult mds szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az eléfizetd a szolgdltatds igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az
esedékes, nem vitatott tovdbbi dijakat folyamatosan megfizeti.

A Szolgdltaté jogosult a szerzédés felmonddsa helyett biztositékot kérni vagy - az Eht 137. § feltételei szerint - korldtozni a szolgdltatdsok korét, illetve haszndla-
tét. Amennyiben az el6fizetd a korldtozds okdt 30 napon belll nem szUnteti meg, a korldtozds nem akaddlya a felmondésnak, ha a felmondds feltételei eqyébként
fenndlinak.

A szolgdltato - a mdsik szolgdltatd kérelmére - koteles Felmondani az el6fizet6i szerzédést, ha a szolgdltaté elektronikus hirkdzlé hdlézatdt masik szolgdltatd hasz-
ndljg, vagy a dijat mdsik szolgdltaté helyett szedi be, és

a) az Eht. 134. §. (6) vagy (7) bekezdésben foglalt Feltételek teljesultek, valamint

b) a harmadik szolgdltaté nem jogosult vagy nem képes a szolgdltatds korldtozdsara, illetve megszintetésére.

Datum: | | Datum: | |

Szolgdltaté Eldfizetd

Viszonteladé

Szolgdltats: EnterNet 2001 KFt. Cim: 1134 Budapest, Vdci Ut 19. Postacim: 1550 Bp. PF. 104. Cégjeguzék szdma: 01-09-688246 Internetes honlap: wwuw.enternet.hu Ugyfélszolgdlat elérhetdsége:
Telefon: +36 (1) 888 2001 Személyes Ugyfélszolgdlat: 1134 Budapest, Vdci Ut 19. Hibabejelentd elérhetdsége (0-24): Telefon: +36 (40) 628 628 és +36 (1) 888 2001 Fax: +36 (1) 888 2099, support@

co.enternet.hu Személyes hibabejelentés: 1134 Budapest, Vaci Gt 19. Debrecen-ugyfélszolgdlati iroda:4026 Debrecen, Bem tér 14. Fsz. 4.; info.debrecen@co.enternet.hu; Telefon: +36 52 530 787;
Tel/Fax: +36 52 410 439; Nuitva tartds: HétF6- Péntek: 08-16h
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A hatdrozott idétartamu eléfizetdi szerz6dés a meghatdrozott id6 elteltével megszUnik.

A szerz6dés megszinését megeléz6en a Szolgdltatd kételes az el6fizetét a szamlalevél mellékletében, szamlalevél hidnydban irésban, postai Uton vagy a szolgdl-
tatds jellegéhez igazodd elektronikus Uton tdjékoztatni a hatdrozott ideji szerz6désbdl hatralévé napok szdmdardl és a szerz6dés megszinésének idépontjérél. A
felek a hatdrozott id6tartamu eléfizetdi szerz6désben szabadon megdllapodhatnak a hatdrozott idétartamu el6fizetdi szerz6dés megszinését kovetd Uj el6fizetdi
szerz6dés szerzédéses feltételeirdl, amely esetben a létrejovd Uj szerzédés csak hatdrozatlan idétartamu lehet. A felek a hatdrozott ideji szerz6dés idétartamanak
meghosszabbitdsardl a szerz6dés megkdtésekor és az el6fizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatdrozott id6 elteltét megel6z6en

szerz6désmaddositdssal donthetnek. A hatdrozott ideji szerzédés rendkivili felmonddsa a 2. sz. mellékletben vagy az egyedi eléfizetdi szerzédésben szerepl kotbér
ellenében lehetséges.

Amennyiben az el6fizetd a hatdrozott idétartamu eléfizet6i szerz6désben kotelezettséget vdllalt arra, hogy szolgdltatdst vagy a hozzd kapcsol6dé terméket igénybe
veszi, és a szerz6dést az ebbdl ered6 kedvezmények figyelembevételével kotdtte meg, és a szerz6dést felmondja a hatdrozott idétartam lejdrta eltt, a szolgdltatd
kizarélag az el6fizetd dltal igénybe vett kedvezményeket kdvetelheti, a felmonddshoz egyéb hatrdnyos

jogkovetkezményt nem fizhet.

Felmonddssal kapcsolatos tovdbbi részleteket az ASZF 9.1 pontja tartalmaz.

A Szolgdltatd ASZF-je elérhetd: www.enternet.hu/aszf tovabbad az értékesitési pontokon és az igyfélszolgdlatokon. e

Elofizetdi nyilatkozatok megaddsarol:

El6fizet6i névjegyzékkel kapcsolatban: barmikor, a megfelel6 Grlapon (tudakozé, telefonkényv) megadhatja az El6fizets. fa
Szolgéltatd helymeghatdrozé szolgdltatdsokat nem nyuijt. fb
E]z elektronikys_ hirEi’)zIési szoI_g(ljltcutésok,érté,kesit_ése és Uzletszerzéssel kapcsolatos hozzgjéruldsat az eléfizetdi szerz6désen vagy késébb is barmikor a megfeleld f
Urlapon az El6fizet6 megteheti, illetve mddosithatja.

Tételes szdmlamelléklet, illetve hivasrészletez6 jelen szolgdltatdssal nem értelmezhetd, mivel nem forgalommért szolgdltatds. fd
El6vdlasztdssal vdlasztott kdzvetitd szolgdltaté: nincs. fe
El6fizetd egyéni el6fizetd: [ 1 1gen [ ] Nem ff
ElGFizetd kis- vagy kozépvadllalkozds: [ I'1gen [l Nem fg
El6Fizetd jelen el6fizetdi szerz6désben szerepld feltételeket megismerte. fh
F6&szabdlyként az el6fizet6i szerz6dés a Felek eguez6 akarattal, a szerzédéskotés alakisdgdnak megfeleld formdban médosithatjdk. g

A szolgdltato az eléfizetdi szerzédést az egyedi el6fizetdi szerzédésre is kiterjed6en csak az aldbbi esetekben jogosult egyoldalian mdédositani:

a) az egyedi el6fizetdi szerz6désben vagy dltaldnos szerzédési feltételekben Foglalt Feltételek bekdvetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabdly vagy
elektronikus hirkdzlésre vonatkozé szabdly mésként nem rendelkezik - a médositds nem eredményezheti a szerzédés feltételeinek [ényeges médositasat;

b) jogszabdlyvaltozds vagy hatésagi dontés,

c) a kér0lményekben bekdvetkezett, a szerzédés megkotésekor elére nem Idthaté 1ényeges vdltozds,

Lényeges médositdsnak mindsul kilondsen a szolgdltatds igénybevételének Feltételeire vagy mindségi célértékeire vonatkoz6 vdltoztatds.

Ha a szolgdltaté az dltaldnos szerzédési feltételekben meghatdrozott esetekben jogosult az dltaldnos szerzédési feltételeket egyoldalian médositani, kételes a mo-
dositésrél a hatdlybalépését megeléz6en legaldbb 30 nappal az el6fizetket értesiteni, az el6fizetéket megilletd felmondds feltételeirdl sz616 tdjékoztatdssal eqyitt.
Amennyiben a mdédositds az el6fizeté szamdra hdtranyos rendelkezéseket tartalmaz, az eléfizetd az értesitéstdl szamitott 15 napon belUl tovdbbi jogkdvetkezmények
nélkul jogosult felmondani a hatdrozott id6tartamu el6fizetdi szerz6dést. Nem mondhatja fel az el6fizetd a hatdrozott idétartamu eléfizetdi szerzédést ilyen esetben
akkor, ha az el6fizetSiszerzédést a hatdrozott idétartalombdl ered6 kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a mdédositds a kapott kedvezményeket nem
érinti. Amennyiben a mddositds a kapott kedvezményeket érinti, és az eléfizetd fFelmondja a hatdrozott id6tartamu eléfizet6i szerz6dést, a szolgdltatd az eléfizetstd!
nem koévetelheti a szerz6dés Felmonddsdt kévetd id6szakra es6é kedvezmény 6sszegét.

A nuilatkozattétel elmulasztdsa - mint rGutaléd magatartds - a kl6n jogszabdlyban meghatdrozott esetek kivételével elfogaddsnak mingsdl, ha a felek errél az egyedi
el6fizet6i szerz6désben elézetesen megdllapodtak. Vita esetén a szolgdltatét terheli annak bizonyitdsa, hogy a médositdsrél az el6fizetdt a torvényben eldirt médon
és id6pontban értesitette.

Szolgdltaté az ASZF médositdsrél az eléfizetdket FEszabdlyként a szdmlalevélen vagy mellékletén értesiti. Ellenkezé bizonyitdsig ezen az Gton kildétt értesités
legkés6bb a szamla befizetési hatdridejével kdzdltnek tekintendd. A Szolgdltaté az értesitést - egyéb megoldds hidnydban - email Utjan is megteheti, mely esetben
az értesités idépontja a Szolgdltato dltal Fenntartott postafiékba térténé megérkezés utdni harmadik nap. A Szolgdltaté az El6fizetd kérésére mds postafidkba is
kézbesit, azonban ebben az esetben is a sajat postafidkba érkezés a relevdns.

A Szolgdltaté az El6Fizetd (vagy elhaldlozds esetén az 6rokos) kérésére csak az dltaldnos szerzédési fFeltételekben fFoglaltak szerint médosithatja az egyedi el6fizetdi
szerz6dést, ha az el6fizeté személyében szerz6dés, 6roklés vagy egyéb jogcimen térténd jogutddlds kovetkeztében vdltozds kovetkezik be (Gtirds).

A Szolgdltaté jogosult az dltala, mint Szolgdltaté dltal kotott Eguedi El6fizetdi Szerz6déseket engedményezés és tartozdsdtvdllalds, vagy - amennyiben a Szolgdéltatd
targybeli Uzletdgdt harmadik személyre bdrmely jogcimen dtruhdzza - az Egyedi El6fizetdi Szerz6déseket az Eht. 132. § (2) bekezdése alapjan egyoldald, az El6fizetd
hozzdjdruldsa nélkil valé mddositdsa Utjdn dtruhdzni adott harmadik személyre.

A szolgdltatds korldtlan, azaz forgalommérés nélkali. h

Rz ElGfizets kérésére a szerzédést 6roklés, jogutadids, atirds, dijcsomagudltds, dthelyezés, dtruhdzds esetében modosithatja a Szolgdltato.
Tovabbi részleteket az ASZF 9.2, 9.3 pontja tartalmaz.

Datum: | | Datum: | |

Szolgdltaté Eldfizetd

Viszonteladé

Szolgdltats: EnterNet 2001 KFt. Cim: 1134 Budapest, Vdci Ut 19. Postacim: 1550 Bp. PF. 104. Cégjeguzék szdma: 01-09-688246 Internetes honlap: wwuw.enternet.hu Ugyfélszolgdlat elérhetdsége:
Telefon: +36 (1) 888 2001 Személyes Ugyfélszolgdlat: 1134 Budapest, Vdci Ut 19. Hibabejelentd elérhetdsége (0-24): Telefon: +36 (40) 628 628 és +36 (1) 888 2001 Fax: +36 (1) 888 2099, support@

co.enternet.hu Személyes hibabejelentés: 1134 Budapest, Vaci Gt 19. Debrecen-ugyfélszolgdlati iroda:4026 Debrecen, Bem tér 14. Fsz. 4.; info.debrecen@co.enternet.hu; Telefon: +36 52 530 787;
Tel/Fax: +36 52 410 439; Nuitva tartds: HétF6- Péntek: 08-16h
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El6Fizetdi szerz6dés megszlinésének Fébb esetei:

- hatdrozatlan idejl szerz6dés eléfizetd dltali felmonddsa 8 napra

- hatdrozatlan ideji szerz6dés Szolgdltaté dltali felmonddssal 60 napra

- hatdrozott vagy hatdrozatlan ideji szerz6dés rendkivili felmonddsa az El6fizetd vagy a Szolgdltats dltal
Tovdbbi eseteket az ASZF 9.1 pontja tartalmaz.

El6fizets panasz, jogvita esetén elsésorban a Szolgdltatéhoz kdteles fordulni, ennek sikertelensége esetén az ASZF 1.5 pontjdban Felsorolt hatésdgokhoz, majd
birésdghoz fordulhat. Panaszkezelésrél bévebben az ASZF 6. pontjdban taldlhaté informdcid.

Az igénybevett szolgdltatds nem egyetemes szolgdltatds

A szolgdltatdi szerzédésszegés jogkdvetkezményeit, igy kulondsen a szolgdltatds mindségére, szineteltetésére vonatkozd rendelkezések megszegése esetén az
el6fizet6t megilletd jogokat, a dijvisszatérités rendjét, az el6fizet6t megilletd kotbér mértékét az ASZF 6.3 pontja tartalmazza.

A szerzédés szineteltetésének és a szolgdltatds korldtozdsanak Feltételeit az ASZF 5. pontja tartalmazza.

ElSfizetd hibabejelentést, szamlapanaszt telefonon, faxon, postai levélben, vagy irdsban és szoban a személyes Ugyfélszolgdlaton tehet. A hibabejelentések és
szdmlapanaszok elintézési médjét az ASZF 6. pontja valamint az ASZF 3. sz. melléklete tartalmazza.

A Szolgdltaté Ggyfélszolgdlatainak listdja megtaldlhaté az eléfizetdi szerzédésen.

Datum: | Datum: |

Szolgdltaté Eldfizetd

Viszonteladé

Szolgdltats: EnterNet 2001 KFt. Cim: 1134 Budapest, Vdci Ut 19. Postacim: 1550 Bp. PF. 104. Cégjeguzék szdma: 01-09-688246 Internetes honlap: wwuw.enternet.hu Ugyfélszolgdlat elérhetdsége:
Telefon: +36 (1) 888 2001 Személyes Ugyfélszolgdlat: 1134 Budapest, Vdci Ut 19. Hibabejelentd elérhetdsége (0-24): Telefon: +36 (40) 628 628 és +36 (1) 888 2001 Fax: +36 (1) 888 2099, support@

co.enternet.hu Személyes hibabejelentés: 1134 Budapest, Vaci Gt 19. Debrecen-ugyfélszolgdlati iroda:4026 Debrecen, Bem tér 14. Fsz. 4.; info.debrecen@co.enternet.hu; Telefon: +36 52 530 787;
Tel/Fax: +36 52 410 439; Nuitva tartds: HétF6- Péntek: 08-16h




