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Bevezetés

Jelen dokumentum a Szolgaltaté Adathalézati Szolgaltatisara vonatkozé Altalanos Szerzédési
Feltételek, amely a 2003. évi C. torvény (EHT), 16/2003 (XI1.27) IHM rendelet és a tavkozlést
szabalyozo kapcsol6do hatalyos jogszabalyok figyelembe vételével késziilt.

1 Fogalom meghatarozasok

a)
b)

g)

h)

Szolgaltaté: EnterNet 2001 Kft.

Elofizet6: azon természetes vagy jogi személy, illetéleg jogi személyiség nélkiili
gazdasagi tarsasag vagy egyéb szervezet, amely igényli vagy hasznalja az adathalézati
szolgaltatast.

Igényld: : azon természetes vagy jogi személy, illetdleg jogi személyiség nélkiili
gazdasagi tarsasag vagy egyéb szervezet, aki a szolgaltatast igénybe kivanja venni.

Internet szolgaltatas: 1. szamu melléklet szerinti tavkozlé halo6zatokon és IP
protokollon keresztiili kapcsolédas az Internet haldzatra, illetve az adattovabbitas (jel,
kép, adat, hang-tovabbitas) lehet&sége az Internet hal6zaton beliil.

Adathaldzati szolgaltatas: a Szolgaltatd altal nyujtott Internet hozzaférési szolgaltatas
és Internet alapu beszédatviteli szolgaltatds, amelyeket a Szolgaltaté egymastol
fliggetleniil, 6nalléan nyujthat az El6fizetének

Internet hozzaférési szolgaltatas: olyan szolgaltatas, melynek alapveté célja, az
El6fizet6i végberendezések és a kozponti kiszolgdlé berendezések kozotti kapcsolat
létrehozasa kilonféle tavkozlé halézatokon keresztill, és a kapcsolat ideje alatt a
szolgaltatasok altal lehetévé tett protokollok szerinti adatatvitel megvalésitasa, vagyis
adat, jel, kép, hang adott cimre torténd tovabbitasa az Internet hal6zaton beliil.

IP cim: Az Interneten a szamitégépek egyedi azonositasara szolgald, négy, pontokkal
elvalasztott (0 és 255 kozotti) egész szambol all6 karakter-flizér.

Kézbesitett értesités: Az ASZF hatdlya ald tartozé jogviszony vonatkozasaban
kézbesitettnek szadmit az irat a kézbesités masodik megkisérlésének napjat kovetd
o6todik munkanapon, illetve a szerzédésekben vallalt lakcim- és székhelyvaltozas
bejelentési kotelezettségre tekintettel kézbesitettnek szamit az irat, ha az érintett
szamadra azért nem lehetett kézbesiteni az iratot, mert az - ,a cimzett ismeretlen helyre
koltozott”, ,nem kereste” vagy “cimzett ismeretlen” - jelzéssel érkezett vissza. Ebben az
esetben a kézbesités napja, kézbesités megkisérlésének napja.

Forgalom: A forgalommérés alapja: Szolgaltaté azon virtudlis interfészén atmend
valamennyi (,le” és ,fel” iranyu) forgalom, melyhez adott el6fizet6i modem kapcsolodik
(az itt mért forgalom megegyezik az el6fizet6i modem WAN interfészén mérhet6
valamennyi forgalommal)

Kozvetitovalasztas: az elektronikus hirkozlési Szolgaltaté El6fizet6jének az a
lehet6sége, hogy a hivott El6fizet6 vagy szolgaltatas eléréséhez megvalassza a kozvetitd
Szolgaltatét, amely az Eldfizet6i hozzaférést biztositd Szolgaltatoval vald
Osszekapcsolason keresztll nyilvanosan elérhetd telefonszolgaltatast nyujt, amely az
Eht. szerint alabbi m6dokon vehet6 igénybe:
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k)

D

Kozvetit6-elévalasztas: az El6fizetd szerzédésben koti ki a kozvetité Szolgaltatot és a
hivas kozvetitovalasztd el6tét alkalmazasa nélkiil lehetséges.

Hivasonkénti Kkozvetitovalasztas: az El6fizet6 egy-egy hivashoz a kozvetitd
Szolgaltatot Szolgaltaté-valasztd el6tét tarcsazasaval - az esetleges elGvalasztastol is
eltéréen - hatarozza meg.

m) Hozzaférést Biztosito Szolgaltaté (HBSZ): az az egyetemes tavkozlési

p)

q)

)

Szolgaltatd, amely sajat gerinchal6zattal rendelkezik és az El6fizet6nek
elektronikus hirkozlési szolgaltatasok igénybevételére végpontot biztosit
(inkunbens szolgaltato).

Helyi hivas: olyan hivas, amelyben a hivott El6fizet6 vagy szolgaltatas eléréséhez
nem kell el6tétet és korzetszamot tarcsazni, mivel ugyanazon kérzetszamon
beliil valdsul meg a hivas inditas és a hivasvégzddtetés. Nem mindsiil ilyennek a
rovid-hivoszamos szolgaltatasok elérése.

Belfoldi tavolsagi hivas: olyan hivas, amelyben a hivott El6fizet6 vagy
szolgaltatas eléréséhez belfoldi el6tétet kell tarcsazni.

Nemzetkozi tavolsagi hivas: olyan hivas, amelyben a hivott El6fizet6 vagy
szolgaltatas eléréséhez nemzetkozi el6tétet kell tarcsazni.

El6fizet6i hozzaférési pont: azon haldzati végpont, amelyen keresztiil az
El6fizetd egy elektronikus hirkozld végberendezés fizikai és logikai
csatlakoztatasa révén halozati funkciokat és a haldzaton nyujtott szolgaltatasokat
vehet igénybe.

Halozati hozzaférési pont: a hal6zatnak mas halézat fizikai csatlakoztatasara
kijelolt olyan pontja, melyen keresztiil a hozzaférési szolgaltatas megvalosul.

Telefonvonal: telefonvonalnak mindgsiil minden olyan, az El6fizet6 rendelkezése
alatt all¢ fizikai vezeték, mely 6nallé halézati hozzaférési pontban végzddik és
azon hirkozlési szolgaltatas nyujthatd. llyen az analog févonal és az ISDN2,
tovabba az ISDN30 vonal.

Belépési dij: olyan telefon-vonalankét fizetend6 egyszeri dij amelyet az El6fizet6
azért fizet, hogy a Szolgaltaté altal jelen ASZF 3. pontjaban meghatarozott
szolgaltatashoz csatlakozhasson, azaz az adott telefonvonal hivészamai
vonatkozasaban a Szolgaltato a hivasvégzddtetési iranyokat atforditsa.

Havi dij: olyan rendszeresen havonta fizetend6 dij, amely az igénybevétel
mertékeétdl (forgalomtol) fliggetlentil, az El6fizet6 azért fizet, hogy az adott
szolgaltatast - arra a hénapra, melyre vonatkozdan a havi dijat megfizette -
igénybe vehesse.

Forgalmi dij: olyan rendszeresen havonta fizetend6 dij, amely a szamlazasi
id6szak hivasdijait tartalmazza.
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w) A hivasok dija: a dijazas id6szakanak és a hivott dijzonanak megfelel6 percdij
masodpercre juté hanyadanak és a hivds masodpercekben mért idétartamanak a
szorzata. A percdij és a szamlazasi egység az egyes dijcsomagok esetén eltéréek.

x) Szamlarészletezo dija: Olyan egyszeri, vagy allandé- az igénybevétel
gyakorisagatol fiiggd -dij, amelyet a szamlarészletez6 szolgaltatas nyomtatott
formaban valé igénybevételéért kell az El6fizetdnek fizetni.

y) Szamlazasi cim vagy a megrendel6 cime: az a cim, ami a lakcimkartyan talalhato,
"lakcim".

z) Szamlakiildési cim vagy postacim: az a cim, ahova a szamla postai kézbesitését
kéri.

aa) UMTS: UMTS (Universal Mobile Telecommunications System) vezeték nélkiili
adatatviteli rendszer (univerzalis vezeték nélkiili mobiltavkozlési szolgaltatas).
Nagy sebességli (2 Mbps), nagy kiterjedés(, kétiranyu vezeték nélkiili
adatatvitelt biztosito eljaras (WAN).

bb)SIM-KARTYA: Az El6fizet6 halézaton beliili azonositasat szolgalé adatokat,
illetve a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges informacidkat tartalmazo
kartya. Az integralt &ramkort tartalmazé SIM-kartya a Szolgaltato tulajdonat
képezi azt kovetden is, hogy azt a Szolgaltato az El6fizetének hasznalatra atadta.

cc) Rautald magatartassal torténd szerzodéskotés: Az Eht. 129. § (1) bekezdése
értelmében a felek az el6fizetdi szerz6dést rautalé magatartassal - igy kiilondsen
az el6fizetdi szolgaltatas igénybevételével - is megkdthetik.

dd)CSOMAGKAPCSOLT ADATATVITEL: Olyan halézati architektira, amelyben az
adatok kulonallg, de 6nmagukban elemi egységet képezd blokkokban,
csomagokban kertilnek tovabbitasra. A csomagkapcsolt architektura lehetové
teszi a hal6zati kommunikaciés eszk6zok és csatornak idében megosztott
hasznalatat tobb egység kozott, mert - szemben a vonalkapcsolt megoldasokkal -
kizar6lag a csomag tovabbitasanak idejére igényli a kozvetiték kisajatitasat.
Ebbdl addddan a szamlazas az atvitt adatmennyiség alapjan torténik.

ee) BESUGARZASI TERULET: Mindazon teriilet, ahol a Szolgaltatas igénybe vehetd. E
teriilet nagysagarol a sziikség szerint megujitott és nyilvanossagra hozott
lefedettségi térkép ad felvilagositast, amely tartalmazza a jelenlegi és a tervezett
lefedettséget is.

a. Kiiltéri lefedettség: Mindazon tertilet, ahol a felhasznalé épiileteken kiviil
képes hivast kezdeményezni, illetve fogadni. Ez megegyezik a besugarzasi
tertilettel. E tertileten is lehetnek olyan épiiletek, ahol a szolgaltatas
épiileten beliil is elérhetd.

b. - Beltéri lefedettség: Mindazon teriilet, ahol a felhasznal6 épiiletek
belsejében is képes hivast kezdeményezni, illetve fogadni. A becsiilt
beltéri ellatottsag a legalso, de még a felszin feletti épiiletrészekre
vonatkozik. Az épiiletek felépitése és a hasznalt épitéanyagok nagyban
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befolyasoljak a vételi jelszintet, ezért az elOrejelzések egy atlagos
strukturat feltételezve késziilnek.

2 A Szolgaltato adatai

2.1 Altalanos adatok

A Szolgaltaté neve: EnterNet 2001 Szamitastechnikai
Szolgaltato és Kereskedelmi Korlatolt Felelsségili
Tarsasag

A Szolgaltato roviditett neve: EnterNet 2001 Kft.

A Szolgaltaté székhelye:. 1134 Budapest, Vaci ut 19. Postacime: Budapest, 1550 Pf.

104

Az Ugyfélszolgalati Iroda cime: 1134 Budapest, Vaci ut 19.

- telefonszama: +36 (1) 888-2001 vagy 06 40 628 628

- telefaxszama: +36 (1) 888-2099

- elektronikus levélcime: info@co.enternet.hu

Telefonos hibabejelentés (0-24h): +36 1 8882001 vagy 06 40 628 628

Telefonos tligyfélszolgalat: munkanap 08-22h +36 1 8882001 vagy 06 40 628 628
Személyes tigyfélszolgalat: 1134 Budapest, Vaci at 19. Nyitva tartas: munkanap: 09-17h
weboldal és online tigyfélszolgalat: http://www.enternet.hu/

A Szolgaltaté tarsasagi formaja: Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
A Szolgaltato cégjegyzékszama: 01-09-688246
A Szolgaltaté addszama: 11938947-2-41

Az adathalézati szolgaltatas besorolasa, KSH szama, jellege:

KSH szam Szolgaltatas tipus
64.20.16.3 Egyéb elbfizetdi adatatviteli szolgaltatas
64.20.16.3 Egyvéb hangatviteli szolgaltatas
64.20.11.0
64.20.12.1 Helvhez kotott telefonszolgaltatas
64.20.12.2
Internet hozzaférési (elérési) szolgaltatas
Pl helyhez kotott
Internet hozzaférési (elérési) szolgaltatds mobil
64.20.18.0 Internet hozzaférési (elérési) szolgaltatas

nomadikus

Televizié-miisorelosztas

RAadi6 miisorelosztas

Az egyes szolgaltatasokat az El6fizet6 valasztasa alapjan nyujtja a Szolgaltato.
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3 Az Altalanos Szerzédési Feltételek célja, rendszere, és hatalya

3.1 Az Altalanos Szerzédési feltételek célja

3.1.1

3.1.2

3.1.3

A jelen Altalanos Szerzddési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) a
Szolgaltatd orszagosan, a vele szerz6d6 Eléfizet6 szamara nyujtott
Adathdalézati szolgaltatasa igénybevételének modjat és feltételeit,
tovabba a Szolgaltaté és azon El6fizet6k jogait és kotelezettségeit
hatarozza meg, akik a Szolgaltat6 Adathal6zati szolgaltatasat igénybe
veszik.

Valamennyi, szerz6dés alapjdn a Feleket megillet6 jog és
kotelezettség az ASZF és az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés egylittes
tartalma alapjan értelmezheté.

Az Elé6fizet6k részére nyujtott Internet hozzaférés szolgaltatast, mint
tavkozlési szolgaltatast a Szolgaltatéd nydjtja a kiilonféle tavkozlési
hal6zatok igénybevételével, mind a nemzetk6zi, mind a hazai (BIX)
Internet halézat felé. A szolgaltatdsok alapszolgaltatasokbdl és
kiegészitd szolgaltatasokbdl allnak.

3.2 Az ASZF rendszere

3.2.1

3.2.2

Jelen ASZF a Szolgaltatd Elbfizetdi Szerz6désének részét képezi, és
mint ilyen a Szolgaltatd szolgaltatdsaira kotott Egyedi El6fizet6i
Szerzddéssel egyiitt értelmezendd. Amennyiben az Egyedi El6fizet6i
Szerz6dés és az ASZF egymasnak ellentmondé vagy egymastol eltérd
rendelkezéseket tartalmaz, akkor az Egyedi El6fizet6i Szerzddés
szovege az iranyadd. Az EHT 127 §. (4) bekezdését figyelembe véve,
az ASZF-t6] és az EHT-t6l val6 eltérés csak egyezd akarattal és az
el6fizetd javara torténhet. A Felek az Egyedi El6fizet6i Szerzodés
alairasaval kijelentik, hogy megismerték, és magukra nézve
kotelezének ismerik el az ASZF-ben foglaltakat is.

Jelen ASZF torzsszovegbdl (a tovabbiakban: Torzsszoveg) és
mellékleteib6l all. Amennyiben a Torzsszoveg és valamely melléklet
egymasnak ellentmond6 vagy egymastdl eltérd rendelkezéseket
tartalmaz, akkor a mellékletben foglaltak az iranyaddk, az EHT 127 §.
(4) bekezdését figyelembe véve, az eltérés egyezl akarattal és az
el6fizetd javara torténik.

3.3 Az ASZF személyi hatalya

3.3.1

3.3.2

Jelen ASZF személyi hatalya kiterjed a Szolgaltatéra, illetve a
Szolgaltatoval az Adathaldzati szolgaltatasok igénybevétele céljabol
jogviszonyba Keriil6 valamennyi Szerzdédé Félre (Igénylére,
El6fizetore).

A Szerz6d6 Fél lehet az a természetes személy, jogi személy, jogi

személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasag, aki a
szolgdltatast igénybe kivanja venni.
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3.4 Az ASZF teriileti és id6beli hatalya

34.1

3.4.2

3.4.3

Jelen ASZF a Szolgaltaté szolgaltatasi jogosultsaganak érvényességi
ideje alatt, visszavonasig érvényes.

Jelen ASZF teriileti hatalya, a szolgaltatas nyujtasanak teriilete. A
Szolgaltat6 Adathalézati szolgaltatdsait orszagosan (Magyarorszag),
kulonféle tavkozlési halézatokon végzi, az igénybe vevikkel kotott
El6fizetdi szerzédés és a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben
rogzitett feltételek szerint.

A Szolgaltaté adathalézata szerzédés alapjan nemzetkozi hal6zathoz
kapcsolodik, ezaltal lehet6vé valik a nemzetkozi adathalézatok
elérése is.

4 A Szolgaltato altal nyujtott Adathalozati szolgaltatas

4.1 Az Adathaldzati szolgaltatasok meghatarozasa, célja és altalanos jellemzoi

4.1.1

4.1.2

4.1.3

4.1.4

4.1.5

Jelen ASZF tartalmazza Adathalézati szolgaltatisok meghatarozasat,
tovabba igénybevételiik modjat és feltételeit.

Az Adathalézati szolgaltatds Kkeretén Dbelill az Eléfizet6k
végberendezései a Szolgadltatdé altal megvalositott El6fizetdi
hozzaférési pontra kapcsolédnak.

Az adatatvitelt a hazai és nemzetkozi adathaldzatok és az El6fizet6k
kozott a Szolgaltaté adatkapcsolé kozpontjai, illetve azoknak a
kozcélu adathalézatokkal/a kozcéli Internet halézattal vald
kapcsolata valdsitja meg.

A Szolgaltaté adatkapcsolo kézpontjainak a kdzcélu adathalézatokkal
valé egyilittmiikodésére a Szolgadltaté tarsszolgaltatékkal kot
szerz6déseket.

Az Adathalézati szolgaltatds keretében a Szolgiltaté El6fizet6i
részére az alabbi tavkozlési alapszolgaltatasokat nyujtja

a.) Kapcsolt vonali (PSTN-ISDN) Internet hozzaférés szolgaltatas,
b.) ADSL szolgaltatas,

c.)
d.)
e)
f)
g)
h.)
i)

a.)
b.)

4.1.6

Airline és SHDSL szolgaltatas

Bérelt vonali Internet hozzaférési szolgaltatas,

Internet alapu beszédatviteli szolgaltatas (VolIP), (EnterNet Telefon és IP Centrex)
Szolgaltato El6valasztas (CPS)

Szerver hoszting szolgaltatas

Web hoszting szolgaltatas

mobilnet és mobil internet szolgaltatas

Az Adathaldzati szolgaltatds keretében a Szolgaltaté El6fizetok
részére az alabbi kiegészit6 szolgaltatasokat nytjthatja:

Extra e-mail cim szolgaltatas
Csoportos e-mail cim szolgaltatas

10/134



Készllt: 2004. aprilis 1. ASZF_EnterNet
Utolsé mddosités datuma: 2011. aprilis 01.

c.) Mail-relay szolgaltatas

d.) Virusellendrzés szolgaltatas

e.) Tizfal szolgaltatas

f.) Kontroll szolgaltatas

g.) SPAM (kéretlen reklamlevél) sziirés

h.) SMTP autentikacio

i.) Content-Type sziirés

j-) FixIP cim

k.) IP cim tartomany (osztaly) szolgaltatas

.) Domain név regisztralas és fenntartas szolgaltatas
m.) Web hoszting szolgaltatas

n.) SMS és egyéb mobiltartalom szolgaltatas (tarsszolgaltaton keresztiil)
0.) IPTV szolgaltatas

Az alapszolgaltatasok részletes meghatarozasa a jelen ASZF 1. szamu mellékleteiben talalhaté.

4.2 Az Adathaldzati szolgaltatas teriileti korlatai

4.2.1 Az ASZF alapjan a szolgaltaté a szolgaltatast Magyarorszagon nydijtja.

4.2.2 Szolgaltatd bizonyos szolgaltatdsai esetében csak az A4ltala
meghatarozott foldrajzi teriileteken szolgaltat. (pl. az ADSL
szolgaltatas). A foldrajzi teriileteket a Szolgaltatd hatarozza meg, és
azok korét szabadon valtoztathatja, ezek felsoroldsa a Szolgaltatd
ugyfélszolgalatan, ezen belill a www.enternethu honlapon is
folyamatosan elérhetd.

4.2.3 Jelen pillanatban a szolgaltatasok teriileti lefedettsége a kdvetkez6:

4.2.3.1 Dialup: Az orszag egész teriiletén a vezetékes tdvbeszél@szolgaltatassal ellatott
tertleten

4.2.3.2 ADSL: A Magyar Telekom és az Invitel ADSL altal lefedett teriiletein.

4.2.3.3 Airline szolgaltatas: Budapest lefedett teriiletein, el6zetes felmérés alapjan.

4.2.3.4 Bérelt vonal: Magyarorszag egész teriiletén, el6zetes felmérés alapjan.

4.2.3.5 VolIP szolgaltatas: barmely alkalmas internetkapcsolaton kiépithetd.

4.2.3.6 CPS szolgaltatas: Magyar Telekom és Invitel vezetékes tavbeszélGszolgaltatassal
ellatott tertletein.

4.2.3.7 SHDSL: A tarsszolgaltat6 altal lefedett teriileten, Magyarorszag tertiletén.

4.2.3.8 Mobilnet és Mobil Internet szolgaltatasok: a tarsszolgaltatd altal lefedett teriileten,
Magyarorszag teriiletén beliil.

4.2.3.9 Tovabbi szolgaltatasaink nem elérés alapu szolgaltatasok, igy a lefedettség nem
értelmezhetd.

5 Elofizetdi szerz6dés
5.1 Elofizet6i szerz6dés meghatarozasa

5.1.1 El6fizeté6 részére a Szolgaltatd szerz6dés alapjan Adathalézati
szolgdltatast nyujt. Az egyedi El6fizet6i Szerz6dés meghatarozza a
felek jogait és kotelezettségeit, valamint a valasztott szolgaltatast és
annak ellentételezését. Az Internet szolgaltatas igénybevételére
sz0l6 szerz6dés egyedi El6fizetdi szerz6désbdl és altalanos
szerzddési feltételekbdl all.
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5.1.2

Minden Eléfizet6i hozzaférési pontnak csak egy El6fizet6je lehet.

5.2 Az Adathalézati szolgaltatas igénybevételének modja

521

5.3 Ajanlattétel
5.3.1

5.3.2

533

Az igénylé vagy képvisel6je a kivant szolgaltatas igénybevételére
vonatkozd ajanlattételt, a szerzédés megkotésére iranyuld
megrendelést nyujt be a Szolgaltatéhoz szdban, elektronikus dton
(levélben vagy adatlap kitoltésével) vagy irdsban.

El6fizet6i szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlattételnek mindstil
az Adathaldzati szolgaltatas nyujtasanak megrendelésére vonatkozo
igényl6i bejelentés.

Az Elb6fizetdi szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlatot szdban,
elektronikus uton (levélben vagy adatlap kitoltésével) vagy irasban
kell megtenni. Az Igényl6 altal tett megrendelés csak akkor mindgsiil
ajanlattételnek, ha tartalmazza az El6fizetdi szerz6dés megkotéséhez
elengedhetetlentil szlikséges adatokat.

Igényl6 az igénybe venni kivant Szolgaltatassal kapcsolatos
ajanlattételre és az El6fizet6i Szerz6dés irasbeli megkotésére
iranyul6 szandékat az alabbi mddokon jelentheti be Szolgaltaténal:

a) tavbeszélén keresztil a

b) e-mailben

c) a Szolgaltat6 altal erre a célra rendszeresitett www.enternet.hu internetes
oldalon talalhato {rlap kitoltésével, ha Szolgaltaté erre lehetfséget biztosit,

d) irasban (levélben)

5.3.4

5.3.5

Szolgaltatd a nem megfeleléen Kkitoltott igénybejelentések
kiegészitésére 15 napon beliil felszélitja az Igényl6t. Az értesités
torténhet telefonon, vagy irdsban. Az irdsos értesités torténhet
postai levél, valamint elektronikus levél utjan, az Igényl6 Aaltal
megadott email cimre. Az értesités modjat Szolgaltatd sajat
megitélése alapjdn valaszthatja ki aszerint, amelyet a
leghatékonyabbnak itél adott szituacidban. Az ajanlattétel id6pontja
az az id6pont, amikor a hidnytalan adatokat tartalmazé
igénybejelentés a Szolgaltatohoz megérkezik.

Ha az igényl6tdl kapott megrendelés olvashatatlan, vagy nem
azonosithat6 be a megrendelés alapjan az igénylé elérhetésége a
megadott és olvashat6 adatok alapjan, akkor Szolgaltaté nem vallal
felel6sséget a  megrendelés  sikertelenségébdl  esetlegesen

bekovetkez6 karokért - kiilonds tekintettel az akciék utolséd
napjaiban leadott, és a hianypdtlasi értesités miatt az akcid
idintervallumabél emiatt Kkicsisz6 megrendelésekre. - Az

igénybejelent6 jogosult érdeklédni a megrendelés sikeressége utan a
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megrendelés Szolgaltatohoz valé eljuttatasat kovetéen a megadott
elérhet6ségi csatornakon keresztiil.

5.3.6 Az ajanlat beérkezését kovetd 15 napon beliil Szolgaltaté tajékoztatja
az Igényl6t a Szolgaltatas feltételeirdl és igénybevételének esetleges
foldrajzi vagy egyéb korlatairol.

5.3.7 Amennyiben Szolgaltatdé az igényelt Adathal6zati szolgaltatas
létesitésére az ajanlat beérkezésétdl szamitott 30 munkanapon beliil
miiszaki feltételek hianya miatt nem képes, Ugy az igényl6t
tajékoztatja a létesités varhatd id6pontjardl, valamint arrél, hogy
milyen hasonlé céli szolgaltatdst tud nydjtani. Az értesités
tartalmazza az illetékes szerv nevét és elérhet6ségét, melyhez az
igényld fordulhat abban az esetben, ha vitatja az elutasitas okat. Az
értesités maddjat Szolgaltaté sajat megitélése alapjan valaszthatja ki
aszerint, amelyet a leghatékonyabbnak itél adott szituacidban.

5.4 Azigénybejelentés tartalmi elemei

5.4.1 Az igénybejelentés minimalis tartalmi elemei a kovetkez6k (CPS
szolgaltatas kivételével):

a.) az igényl6 neve (cégszerli megnevezése), lakcime (székhelye),

b.) jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasag igényl6 esetében az
igényld cégjegyzékszama, vagy mas nyilvantartasi szama, ad6szama, szamlavezetd bankjanak
neve, bankszamlaszama valamint a nevében eljaré képvisel6 neve, személyi igazolvany szama
vagy utlevél szama,

c.) természetes személy igényl6 esetén neve, (lednykori neve), anyja neve, sziiletési helye és
ideje, személyi igazolvany szama, ha a természetes személy El6fizetd életkora vagy birdsag
hatarozata miatt korlatozottan cselekvéképes, torvényes képvisel6jének az el6z6 pontokban
emlitett adatai is sziikségesek.,

d.) a hozzaférési pont(ok) létesitési helye, tulajdonosanak megnevezése, és az ahhoz csatlakozé
berendezések jellege és darabszama,

e) az igényelt szolgaltatas(ok) felsorolasa, miiszaki paraméterei (sebesség, El6fizet6i
végberendezés interfész tipusa, atvitel jellege),

f.) az 0sszekottetés-szakasz(ok) mindsitése: allandé vagy alkalmi,
g.) az igénybejelentés helye és id6épontja.

5.4.2 Azigénybejelentés tartalmi elemei - CPS esetén:
a.) az El6fizetd neve (cégszer( neve), cime (székhelyének-, telephelyének cime);
b.) azon hivészamok felsorolasa, amelyre nézve a CPS szolgaltatast igénybe kivanja venni;
c.) a csatlakozés tipusa (analég, ISDN2, ISDN30);
d.) a Hozzaférést Biztositd Szolgaltatd neve; HBSZ ligyfélszam
e.) az igényld nyilatkozata, hogy a Szolgaltatét, mint kozvetit6 elvalaszté Szolgaltatdt igénybe
kivanja venni;
f.) melyek azok a telefonszamai, amelyekre a szolgaltatast igénybe kivanja venni,
g.) mas Szolgaltatonal rendelkezik-e Szolgaltatd-el6valaszto szolgaltatassal,
h.) milyen cimen kivanja igénybe venni a szolgaltatast,
i.) milyen csatlakozasi tipusa a megadott telefonszdmainak,
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j.) a szerz6désben vallal-e kotelezd forgalmi bevallalast.

5423

54.4

5.4.5

Ha az igénybejelentés nem tartalmazza a minimalis tartalmi
elemeket, Szolgaltat6 abban az esetben is elfogadhatja az
igénybejelentést, ha egyértelmlien be tudja azonositani az
igénybejelent6t, és az altala igényelt szolgaltatast.

Az Igényl6 vallalja, hogy azonos végpontra, hasonl6 szolgaltatas az
igénybejelentéstdl szamitott 30 napig mas elektronikus hirkozlési
szolgaltatétol nem rendel, igényel, arra szolgaltatasi szerzddést nem
kot. Az Igénylé Kkijelenti, hogy azonos végpontra, hasonléd
szolgaltatas tekintetében fliggd igénylése mas szolgaltatonal nincsen,
illetve nincs olyan létez6 szolgaltatds a végponton, amely az
EnterNet  szolgaltatdsa  kiépitését  akadalyozhatja  (kivéve
szabalyszer(ien bejelentett ISP valtas esete).

Az El6fizet6i Szerz6dés megkotéséhez egyidejlileg eredetiben vagy
hiteles masolatban be kell mutatni, és legalabb masolatban csatolni
kell az alabbi dokumentumokat:

a) a képvisel6ként eljaré személy képviseleti joganak bizonyitasara szolgald
dokumentumok,

b) jogi személyek esetében az aktudlis cégkivonat vagy tarsasagi szerzdédés
/alapitd okirat/ 1étesitd okirat /nyilvantartasba vételt elrendel6 hatarozat,

c) kozponti kozigazgatasi szerv esetében létesit6 okirat vagy jogszabaly szama.

5.4.6

5.4.7

5.4.8

Az El6fizet6i Szerz6dés megkdtésére vald jogosultsag igazolasanak
érdekében a megel6z6 pontokban foglaltakon felil Szolgaltato
jogosult barmely egyéb dokumentum, okirat vagy igazolas (példaul
személyazonossag igazolasara alkalmas okirat) felmutatasat kérni az
[gényl6tol.

Szolgaltatd a szolgaltatds marketingje vagy mas meghatarozott
vizsgalatok céljara az Igényl6t6l egyéb adatokat is kérhet, feltéve,
hogy az adatkezelés céljat megjelolte. A személyes adatokat a
Szolgaltatd koteles a személyes adatok védelmére vonatkozo
jogszabalyok figyelembevételével célhoz kototten kezelni, és
megsemmisiteni a felhasznalast kovet6en, tovabba akként kezelni,
hogy azokbél a természetes személyt ne lehessen azonositani. Az
Igényl6 a személyes adatnak mindsiil6 adatok szolgaltatasat
megtagadhatja. Ha a kért adat az Igénylé részrél izleti vagy
szolgdlati titoknak mindsiil, Ugy az adatszolgaltatds ugyancsak
megtagadhato, illetve ha ennek ellenére azt mégis szolgaltatjak, a
Szolgaltato koteles a titoktartasra vonatkozoé szabalyokat betartani.
Az allamtitok szolgaltatasa csak az arra vonatkozo kiilon szabalyok
szerint lehetséges.

Amennyiben Igényl6 barmely (igénybejelentés soran vagy a
szerz6déskotésnél megadott, vagy egyén okbol a szolgaltatashoz
sziikséges) adata az igénybejelentést kovet6en megvaltozik, Igényld
koteles azt Szolgaltatonak 15 napon beliil bejelenteni. A bejelentés
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5.4.9

5.4.10

5.4.11

elmulasztasabdl szarmazo kovetkezményekért Szolgaltatd nem vallal
felelGsséget, az abbdl eredd kart Igénylé illetve Eléfizetd visel.

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a megadott adatok
valodisagat ellendrizze. Ha az adatokat az Igényl6 nem, vagy a
val6sagnak nem megfelel6en adja meg, tigy a Szolgaltatd az El6fizet6i
szerz6dés megkotésére vonatkozo ajanlatat érvénytelennek tekinti,
amelyrol az Igényl6t lehetdség szerint értesiti.

Uj ADSL végfelhasznalénak mindsiil az az ADSL igényt benyujtd
telefon el6fizetd, aki az adott tavbeszél6 vonalon (amelyre az ADSL-t
igényli és amelynek 6 az el6fizet6je) az igény benyujtasat megel6z6
harom hénapban nem vett igénybe ADSL szolgaltatast, és részére
az ADSL-t a szolgaltaté felszereli. Az alaphalézati szolgaltaté dontése
alapjan bizonyos akcids feltételek csak a fenti ligyfelek szamara
elérhetbek.

Telefonvonal nélkiilli ADSL konstrukci6 megrendelése esetén,
amennyiben az El6fizetd el6zetesen rendelkezett telefonvonallal, a
létesitést a Szolgaltatd csak un. egykapus rendszerrel vallalja, amely
esetben a tavbeszéld (telefon) szolgaltatds lemondasat is a
Szolgaltato intézi a tarsszolgaltat6 felé. Amennyiben az ligyfél mégis
a kétkapus rendszert valasztja, az 0Osszes ebbdl eredé kar és
tobbletkoltség az tigyfelet terheli.

5.5 Az Elé6fizetdi szerz6dés megkotése

551

A szolgaltatas-hozzaférési pont létesitésével és azon Kkeresztiil
igénybe vehet6 szolgaltatasok nyujtdsaval kapcsolatos elé6fizet6i
szerz6dést Felek irdsban, széban vagy rautalé magatartassal -
kilondsen az el6fizetdi szolgaltatas igénybevételével - kothetik meg.
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5.5.2

553

55.4

5.5.5

5.5.6

5.5.7

frasbeli szerzédéskotés esetén az ElSfizetdi szerz6dés nyomtatvany,
amig azt mindkét fél ald nem irja igényl6lapnak mindsiil. A felek
kozott a szerz6déses jogviszony a szerz6dés mindkét fél altal torténd
alairasaval a szerz6désen szerepl6 keltezési datum napjatol hatdlyos,
kivéve ha az el6fizet6i szerz6dés szovege ettdl eltérd datumot
hatdroz meg. A szerz6dés a Szolgdltaté elfogadasaval, rautal6
magatartassal jon létre, amennyiben a Szolgaltaté az ajanlat
beérkezésétdl szamitott 8 napon beliill nem jelzi elutasitasat az
tgyfélnek.

CPS szolgaltatas esetén a fentiektdl eltéréen az El6fizetdi szerz6dés a
Szolgdaltat6-valasztas miiszaki megvaldsitasaval 1ép hatalyba. Tébb
hivdszamra megrendelt szolgaltatas esetén a szerz6dés az els6 szam
atforditasaval egyidejlileg hatalyba 1ép. A Szolgaltaté az atforditas
megtorténtérdl értesiti az El6fizet6t, mellyel egyidejlileg az
El6fizetonek az El6fizet6i Hozzaférést Biztositd Szolgaltatoval, illetve
mas kozremiikodd Szolgaltatéval fenndlld szerzédése a valasztott
szolgaltatds  vonatkozasaban  megszlinik, vagy  moédosul.
Hiiségszerzddéssel vagy hatarozott idére kotott szerz6dés esetén a
szerz6déses id6tartam nem kezdddik el, ameddig az utolsé szam
atforditdsa meg nem torténik. Amennyiben valamennyi hivoszam
atforditasara 90 napon belll nem Kkertl sor, Ugy a szerzédés hiiség
tartama az els6 szam atforditasatol szamitott 91. napon elkezdddik.

Elektronikus tuton torténd szerzédéskotés esetén a Szolgaltatod
honlapjan elhelyezett ajanlati felhivas Igényl6 altali elektronikus
uton torténd Kkitoltése utdn a szerzédéses jogviszony a Szolgaltatd
altal 5 munkanapon belill torténd - posta tton, elektronikusan, vagy
személyesen kézbe atadott modon, ahogy a szolgaltatds lehetévé
teszi - visszaigazolaskor jon létre. Ebben az esetben a szerzdédés
rautalé magatartassal jon létre a visszaigazolasban szerepld
feltételek szerint.

Szobeli szerz0déskotés esetén - kiilonosképpen az
tigyfélkapcsolaton keresztiil telefonon torténé szerz6déskotés esetén
- Szolgaltaté a szerzddés feltételeit is tartalmazd visszaigazolast
juttat el az Igénylének 5 munkanapon beliil - posta uton,
elektronikusan, vagy személyesen kézbe atadva. A szerzddés a
visszaigazolaskor jon létre. Ebben az esetben a szerzédés rautald
magatartassal jon létre a visszaigazolasban szerepl6 feltételek
szerint.

Az elbre fizetett szolgaltatasok esetén az El6fizetd a regisztracios
oldal elektronikus tuton torténé kitoltésével erdsiti meg a szerzédés
létrejottét és feltételeit. A regisztracié folyamatanal dontheti el az
Igényld, hogy elbfizetéses vagy elbre fizetett modon kivanja Internet
hozzaférését felhasznalni. Ilyenkor a szerz6dés a szolgaltatast
tartalmazé adathordozé - pl. CD, feltolté kartya — adasvételével jon
létre.

Szo6beli vagy rautalé magatartassal torténé szerz6déskotés esetén az

altaldnos szerzddési feltételek a Szolgaltaté  www.enternet.hu
honlapjan érhetéek el.
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5.5.8 Az El6fizetd szlinetmentes ADSL szolgaltatévaltassal csak abban az
esetben tud szerz6dést kotni a Szolgaltatdval, amennyiben
szlinetmentes szolgaltatévaltasi igényét a megrendel6lapon
megfelel6 médon jelzi. Amennyiben a megrendelés nem egyértelmd,
a Szolgaltaté feltételezi, hogy az Eldfizet6 sziinetmentes
szolgaltatdvaltas nélkiil kivan szerzédést kotni.

5.59 Amennyiben az El6fizetd6 a megrendel6lap tetején, koénnyen
olvashaté formaban feltiinteti a ,sziinetmentes szolgaltatovaltas”
kifejezést vagy bejeloli az erre a célra elhelyezett (irlaphelyet, abban
az esetben ezzel a 1épéssel nyilatkozik arrél, hogy korabbi
szolgaltat6janal nincsen kiegyenlitetlen szamlatartozasa és jelen
ASZF-et, kiilonos tekintettel a szolgaltatévaltisra vonatkozé
szabalyokra, megismerte és elfogadta.

5.5.10 Nem irasbeli szerz6déskotés esetén az El6fizetének 8 napja van az
Eht. 129. § (4) -ban elGirt el6fizet6i mindségre vonatkozo
nyilatkozata megtételére, amelyet irasban, személyesen, faxon vagy
postai levélben tehet meg.

5.6 Az Egyedi El6fizetdi szerzodés kotelezo tartalmi elemei

a.

vsopgTmT o

0

Szolgaltatd cégszerli megnevezése, cime, ligyfélszolgalati és hibabejelentd
hely cime, telefonszama, e-mail cime, honlap cim

El6fizetd neve, székhely, lakohely vagy tartdzkodasi hely,

természetes személy El6fizetd esetén az El6fizetd neve, sziiletési helye és
ideje,

ha a természetes személy El6fizetd életkora vagy birdsag hatarozata miatt
korlatozottan cselekvéképes, torvényes képvisel6jének a b.)-c.) pontokban
emlitett adatai,

jogi személy El6fizet6 esetén cégjegyzékszam vagy mas nyilvantartasi szam,
jogi személy El6fizetd esetén bankszamlaszam

az igényelt szolgaltatasok felsorolasa, szerz6dés id6tartama, a szolgaltatas
inditasanak ideje

a szolgaltatas-hozzaférési pont létesitésének helye, tulajdonosanak
megnevezése,

a szolgaltatas ellenértékére és a Kkiegyenlités modjara vonatkozo
megallapodas

el6fizetési, azonositasi szamok,

végberendezés darabszama, tulajdonjoga,

az igényelt szolgaltatas miiszaki, mindségi paraméterei

. az 0sszekottetés-szakasz(ok) mindsitése: alland6 vagy alkalmi,

El6fizet6i adatok kezelésével kapcsolatos nyilatkozat,

Nyilatkozat az elektronikus szamlakiildés elfogadasarol.

ASZF kivonata a 16/2003 (XI1.27) IHM rendelet melléklete szerint, illetve a
teljes ASZF elérhet6sége és nyilatkozat az ASZF ismeretérdl és elfogadasardl,
ASZF- t6] valé eltérés (ha van)

Szerz6déskotés helye, id6pontja.

A Felek a fentieken tulmenden tovabbi feltételeket is meghatarozhatnak.
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5.7 Elofizet6i szerzodés teljesitése

571

5.7.2

5.7.3

A Szolgaltatd az El6fizet6i szerz6dés megkotésétdl az 1. szamu
fiiggelékben szereplé létesitési hataridével lehet6vé teszi a
Szolgaltatds igénybevételét az El6fizetd részére. Ett6l eltérd
teljesitési hataridét kozos megegyezéssel az egyedi szolgaltatasi
szerzddés tartalmazhat. A létesitési hatarid6be nem tartozik bele a
létesitésben kozremiikodd vagy azt végzo tarsszolgaltatd altal, illetve
az El6fizet6 altal okozott késedelem.

A szolgaltatds miszaki atadas-atvételére az egyedi szolgaltatasi
szerz6désben megjelolt végponton (végpontokon) a szolgaltatas
rendeltetésszerii lizembe helyezésének napjan keriil sor, az iizembe
helyezési nyilatkozatnak az El6fizet6 és a Szolgaltaté arra
feljogositott képviselGinek egyiittes aldirdsaval. Amennyiben az
El6fizet6 sajat maga vagy a Tarsszolgaltatén kiviili Harmadik
Személy végzi el a szolgaltatds Ulzembe helyezését, illetve a
szolgaltatas beallitasat, akkor fenti folyamatra és lizembe helyezési
nyilatkozat kiallitadsara nem Keriil sor.

Az atvétel nem tagadhaté meg, ha a szolgaltatds megfelel a
szerz6désben vallalt miiszaki kévetelményeknek.

6 Az El6fizetdi szerzodés id6beli hatalya

6.1.1

6.1.2

A szerz6dés hatarozatlan vagy hatarozott id6tartamra jon létre a
Felek megallapodasa szerint, de legfeljebb a Szolgaltat6 szolgaltatasi
jogosultsadganak érvényességi idejéig szol.

A Szolgaltat6 a legrovidebb szerzddési id6szak tartamat 30 napban
hatdrozza meg.

7 Szolgaltatas illetve az El6fizetdi jogviszony sziineteltetése

7.1 Sziineteltetés jogszabalyban meghatarozott okbol

7.1.1

A Kormany az allami feladatok koziil atmenetileg sziineteltetheti a
hirkozlési szolgaltatdsokat a honvédelemrél és a Magyar
Honvédségrdl szolo 2004. évi CV. torvényben, a polgari védelemr6l
sz0l6 1996. évi XXXVII. torvényben és a Kkatasztréfak elleni
védekezés iranyitasardl, szervezetérdl és a veszélyes anyagokkal
kapcsolatos stlyos balesetek elleni védekezésrdl szold 1999. évi
LXXIV. torvényben foglaltak alapjan, illet6leg erre a minisztert
felhatalmazhatja. Rendkiviili allapot, szikségallapot, tovabba az
allampolgarok élet- és vagyonbiztonsagat veszélyeztetd elemi
csapas, illetdleg kovetkezményeinek elharitisa érdekében - az
Orszaggytilés eseti felhatalmazasa alapjan - a miniszter a hirkozlési
tevékenységet dtmenetileg sziineteltetheti.
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7.1.2

7.1.3

7.1.4

7.1.5

A szolgdltatas rendes vagy rendkiviili karbantartasa, vagy varatlan
lizemkiesése esetén a szolgaltatds nyujtdsa ugyancsak sziinetelhet.
Az elére nem lathato és el nem harithaté kiils§ ok (vis major) esetén
nem Kkell visszatériteni a dijat, ha a Szolgaltaté igazolja, hogy
hatdridén beliill minden t6le elvarhaté intézkedést meg tett annak
megsziintetésére.

Amennyiben a Szolgaltatdé a szolgaltatds nyujtasat sziinetelteti,
hal6zat atalakitas, felajitas, csere vagy karbantartas miatt, ugy err6l
az Elo6fizet6t tajékoztatnia kell, a szilineteltetés megkezdését
megel6z6en legaldbb 15 nappal, irdsban, kivéve a 7.1.2 pontban
ismertetett rendkiviili karbantartas esetében. Az igy kies6é id6 nem
haladhatja meg naptari honaponként az egy napot. Az El6fizet6 az e
pontban leirtakbdl eredd sziineteltetés id6tartamara el6fizetési dijat
nem koteles fizetni, amennyiben a szolgaltatds rendes valamint
rendkiviili sziineteltetése az éves rendelkezésre allas altal megadott
kiesési id6t meghaladta.

Szolgdaltat6 rendszeres karbantartas miatt, minden héten szerdan 0-
06 ora kozott jelen dokumentumban kozolt értesitéssel
szlineteltetheti szolgaltatdsat, ez azonban nem haladhatja meg a
naptari hoénaponkénti 1 napot. Rendszeres karbantartasnak
nevezziik azon technikai eszkozok tizemképes allapotban tartdsara
vonatkozé karbantartasi tevékenységeket, melyek a mindségi
célértékek folyamatos biztositidsa érdekében sziikségesek. Ilyen
karbantartasi munkak példaul a bovitések, eszkoz cserék, kiszolgald
eszkdzok meghibasodast megel6z6 munkalatok.

CPS esetén, HBSZ érdekkorében felmertild okokbdl - mint példaul a
halézat 4atalakitdsa, feldjitasa, cseréje, karbantartdsa - bedllott
szlineteltetés vonatkozasaban a Szolgaltaté a felel6sségét kizarja,
tekintettel arra, hogy azt az El6fizet6 és a HBSZ kozott 1étrejott
jogviszony szabalyozza.

7.2 Sziineteltetés az Elofizeto kérésére

7.2.1

7.2.2

7.2.3

7.2.4

A szolgaltato koteles az el6fizetdi szolgaltatast az el6fizetd kérésére
szlineteltetni amennyiben ezt a szolgaltatds sajatossagai lehetévé
teszik.

A sziinetelés kérhetd leghosszabb id6tartama egyéni el6fizet§ esetén
hat hoénap, egyéb el6fizet6k estén 3 hoénap. A sziineteltetés
id6tartama nem szamit bele a hatarozott id6tartamra kotott, vagy a
hliségszerz6dési kotottség a szolgaltatasi szerz6désben szerepld
id6tartamdba, igy a sziinetelés id6tartamdaval az meghosszabbodik.

A sziinetelés a kezd6 id6pontjatol a visszakapcsolas idépontjaig tart.
Kérelemnek legalabb 10 munkanappal a szilinetelés kezd6 id6pontja

el6tt, a sziinetelés pontos id6tartamanak megadasaval kell irasban a
Szolgaltatéhoz érkeznie.
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7.2.5

7.2.6

7.2.7

7.2.8

7.2.9

7.2.10

7.2.11
7.2.12

7.2.13
7.2.14

A szilinetelés a jogviszony folytonossagat nem érinti.

Ha az el6fizet6i szolgaltatas az el6fizet§ kérésére sziinetel, a
szlinetelés id6tartamara az El6fizetd csokkentett dij megfizetésére
koteles. A dij mértékét a 2. szamu melléklet tartalmazza.

CPS szolgaltatas esetén:

A Sziinetelés tartama alatt amennyiben az El6fizetének tobb
telefonvonala is van, és ezek koziil nem mindegyik all a sziinetelés
hatalya alatt, gy ezen vonalakra nézve az El6fizet6 rendes dijfizetési
kotelezettsége fennall. A sziinetelés tartama alatt az egyes
dijcsomagokra megallapitott forgalmi bevallalasi dij nem, illetve ha a
szolgaltatds csak részlegesen sziinetel, Ugy az aranyositottan
irdnyadé.

Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltatdval hatarozott ideji szerz6dést
kotott, abban az esetben a sziinetelés idGtartamaval a hatarozott id6
meghosszabbodik.

A szilinetelés id6tartama nem lehet hosszabb, mint 6 hénap egyéni
el6fizet6knél, 90 nap egyéb iigyfeleknél.

A sziinetelés id6tartama a hatarozott id6be nem szamit bele.

A Kért sziinetelési id6 elteltével vagy a 7.2.10. pontban leirt
maximalis id6tartam elteltével a Szolgaltaté a sziinetelést
megsziinteti és a szolgaltatast aktiv allapotba helyezi, szamlazast
ennek megfeleléen folytatja.

EnterNet Telefon (VoIP) esetén:

Sziinetelést irasban kell kérelmezni faxon vagy postai levélben.
Sziinetelés kezdete és vége a fax vagy levél beérkezésétdl szamitott 7
napon tudl lehetséges. Szilinetelés id6tartama nem haladhatja mega 6
(hat) hénapot, a legrovidebb kérhetd szilineteltetési id6 7 (hét) nap. A
szlineteltetés id6tartalmaval automatikusan meghosszabbodik a
hatarozott idejli szerz6dés. A kért sziinetelés idétartama beleszamit
az éves rendelkezésre 4llas idejébe.

7.3 Az Elé6fizeto6i jogviszony sziinetelése

A Felek kolcsonos megallapodasa esetén az El6fizetéi jogviszony a Szolgaltatéhoz irasban
benytjtott kérelemre a Felek altal meghatarozott id6tartamra sziineteltethet6. Ha a
Szolgaltatd érdekkorébe tartozé ok miatt keriil sor a sziinetelésre - ide nem értve az
altalanos szerzdédési feltételekben meghatarozott rendszeres karbantartast -, vagy a
szlinetelés oka mindkét fél érdekkorén kiviil esik, a sziinetelés idGtartama alatt az
el6fizetd a sziinetelés idGtartamara vonatkozd dij fizetésére nem koteles. Ha a
sziineteltetés egy adott naptari honapban meghaladja a 48 érat, a szolgaltaté koteles
visszatériteni az egy honapra esoé el6fizetési dijat.

8 A szolgaltatas korlatozasa

8.1 Korlatozas jogszabalyban meghatarozott okbol

A Szolgaltatdé nem Kkoteles semmilyen Szolgaltatas nyujtasara, ha bizonyithat6, hogy a kért
Szolgaltatas a EHT. annak végrehajtasi rendeletei, vagy barmilyen tavkozlési Szolgaltatas
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végzéséhez sziikséges engedély feltételeibe iitkozik vagy ilyen feltétel megsértésére iranyul,
illetve az a Szolgaltatds vagy az annak igényvételét biztositd tavkozlési halozat, vagy az azon
foly6 elektronikus kommunikaci6 biztonsagat sérti, vagy veszélyezteti.

8.2 Korlatozas az Elo6fizet6 oldalan fennallé ok miatt

8.2.1 A szolgaltato az el6fizetd el6zetes vagy egyidejli értesitése mellett az
el6fizetd altal inditott vagy az eldfizet6nél végzddtetett forgalmat
korlatozhatja, illetve a szolgaltatds minéségi vagy mas jellemzdit
csokkentheti, ha:

a.) az el6fizet6 akadalyozza, vagy veszélyezteti a szolgaltaté haldézatanak
rendeltetésszeri miikddését, igy kiilonosen, ha az el6fizetd az el6fizetéi hozzaférési
ponthoz megfelel6ség-tantsitassal nem rendelkezé végberendezést vagy nem megfelel
interfésszel rendelkezé végberendezést csatlakoztatott,

b.) az El6fizet6nek 30 napot meghaladé lejart tartozdsa van Szolgaltaté felé a Szolgaltatd
dijtartozasrol szolo6 felszolitasa ellenére. A Korlatozas kezd6 id6pontja, a felszdlitisban
megjelolt fizetési hataridd, melyt6l a Szolgaltaté az el6fizeto javara eltérhet.

c.) a Szolgaltatét a kozremiikodd szolgaltatd erre kéri és az a.) pontban meghatarozott
feltételek az El6fizetd altal - az elektronikus hirkozlési szolgaltatas igénybevétele soran
alkalmazhaté kozvetitévalasztasrél sz6lé6 73/2004. (IV.15.) Kormanyrendelet szerint -
valasztott kdzrem{ikodo szolgaltatd vonatkozasaban fennallnak

8.2.2 Ha az El6fizet6é a korlatozas okat megsziinteti (kivéve 8.2.1 b pont,
amely esetben az Osszes lejart tartozas kiegyenlitése utan), ugy a
Szolgaltat6 a szolgaltatast haladéktalanul a korlatozast megel6z6
allapotba visszaallitja. Amennyiben El6fizet6 a 8.2.1 a) vagy c)
pontokat tobbszor is megsérti, gy szolgaltat6 jogosult El6fizetdvel
kotott  szerzédést haladéktalanul felmondani, valamint a
szolgaltatast megsziintetni. Ez a szerz6dés felmondas az el6fizet6
érdekkorébdl felmertild rendkiviili felmondasnak mindsiil.

8.2.3 Amennyiben a Szolgaltaté barmely ADSL végpont vonatkozasaban
olyan, nagymennyiségli automatikus bejelentkezési kisérletet észlel,
amely nem rendeltetésszerli hasznalatra utal, abban az esetben a
Szolgaltato jogosult a szolgaltatas rendkiviili felmondasara. Ebben az
esetben a Szolgaltaté a 2. szamu mellékletben meghatarozott
egyszeri visszakapcsolasi dij ellenében biztositja az ADSL
szolgaltatas igénybe vételi lehet6séget, amennyiben az El6fizetd a
felmondasra okot ado feltételt megsziinteti.

8.2.4 Ha az El6fizet6 dijtartozasa miatt kertil sor korlatozasra, a korlatozas
alatt is jogosult Szolgaltat6 az el6fizetéi dij szamlazasara, és az
El6fizet6 koteles a dij kifizetésére.

8.2.5 Ha az Elb6fizetdnek egy szamlan tobb szolgaltatisanak a dija is

szerepel és a szamla nem kertl teljesitésre, a Szolgaltat6 jogosult a
szamlan szerepld Osszes szolgaltatas korlatozasara.
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8.2.6

8.2.7

8.2.8

ASZF_EnterNet

Szolgaltatd a szolgaltatds igénybe vehetGségének djboli
biztositdsaért jogosult a 2. szamu mellékletben szerepld dij
kiszamlazasara.

Szolgaltatd a korladtozasbdl eredd El6fizet6i karokért nem vallal

felelGsséget.

CPS esetén korlatozas részlegesen (csak meghatarozott
telefonvonalakra), és teljesen is (az El6fizet6 valamennyi
telefonvonalara) alkalmazhato.

9 Az El6fizetoi szerzddés modositasa

Az El6fizet6i Szerz6dés mddositasara a megkotésre vonatkozo szabalyokat (5. fejezet) a jelen
fejezetben foglalt eltérésekkel kell alkalmazni.
9.1 A Szolgaltato joga egyoldalu szerz6désmodositasra

9.11

9.1.2

A Szolgaltaté az aldbbi esetekben jogosult az ASZF egyoldalu
modositasaval az El6fizetdi Szerzédésben foglaltakat médositani.

A Szolgaltaté egyoldalt szerz6désmodositasara

a.) a szolgaltatdkra és az El6fizet6kre vonatkozé hatdlyos jogszabaly médositasa,
b.) Uj jogszabaly hatalyba 1épése,

c.) a koriilményekben bekovetkezett 1ényeges valtozas,

d.) (torolve)?
e.) a hirkozlési hatésag, a fogyasztovédelmi hatésag, versenyhivatal vagy birdsag
kotelezd hatarozataban foglaltak miatt sziikségessé valdo modositas adhat okot.

9.1.3

9.1.4

Ha a szolgaltat6 az altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott
esetekben jogosult az altalanos szerzédési feltételeket egyoldalian
modositani, koteles a modositasrol a hatalybalépését megel6zéen
legalabb 30 nappal az el6fizet6ket megfeleléen értesiteni, az
el6fizet6ket megilletd felmondas feltételeir6l sz4l6 tajékoztatassal
egyltt. Ebben az esetben az el6fizetd jogosult a médositas targyaban
megkiildott értesitést kovetd 8 napon beliill a szerz6dés azonnali
hatélyt felmondasara. Amennyiben a modositas az el6fizet6 szamara
hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az el6fizet6 az értesitéstdl
szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult
felmondani az el6fizet6i szerz6dést. Nem mondhatja fel az el6fizetd
az el6fizet6i szerz6dést ilyen esetben azonban akkor, ha
kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast meghatarozott
id6tartam alatt igénybe veszi és az el6fizet6i szerz6dést az ebbdl
ered6 kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a
moddositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a
modositas a kapott kedvezményeket érinti, és az el6fizet6 felmondja
az el6fizet6i szerz6dést, a szolgaltaté az el6fizet6t6l nem kovetelheti
a szerz6dés felmondasat koveto idészakra es6 kedvezmény dsszegét.

A Szolgaltat6 mentesiil a 9.1.3 pontban foglalt Eléfizetdi értesitési
kotelezettség aldl, ha az ASZF mddositasa Gj szolgaltatas bevezetése
miatt valik sziikségessé és a modositds a mar nyujtott

1HB/11683-2/2010
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9.1.5

9.1.6

9.1.7

szolgaltatasokra vonatkozd szerzddéses feltételeket nem érinti,
illetve ha a mddositds jellegénél fogva az egyedi -el6fizetSi
szerzOdéseket illetve az azok alapjan nyujtott szolgaltatasra
vonatkozé el6irasokat nem érinti vagy ha a mddositassal kizarolag
valamely el6fizet6i dij csokken.

A nyilatkozattétel elmulasztasa - rautalé magatartassal létrejott
el6fizetd szerzddés kivételével - nem mindsiilhet az El6fizeto
szamdra tobbletterhet jelentd, az adott (el6fizetd altal igénybe vett)
szolgaltatashoz kapcsolédd uj, illetve kiegészitd szolgaltatas
megrendelését eredményezd szerzédésmodositdsra vonatkozd
ajanlat elfogaddsanak. Amennyiben a szerz6désmodositasra
dijvaltozas miatt keriil sor a nyilatkozattétel elmulasztisa - mint
rautalé magatartds - a kiilon jogszabalyban meghatarozott esetek
kivételével elfogadasnak mindsiil, ha a felek errél az egyedi el6fizet6i
szerz6désben el6zetesen megallapodtak. Egyéb esetben a
nyilatkozattétel elmulasztasa - mint rautal6 magatartas - a kiilon
jogszabalyban meghatdrozott esetek kivételével elfogadasnak
mindsiil, ha a felek errdl az egyedi el6fizetdi szerz6désben el6zetesen
megallapodtak.

A szolgaltatasi dijak minden év els6é napjatdl a Kézponti Statisztikai
Hivatal altal megallapitott el6z6 évi fogyasztéi arindex mértékével
modosulnak, valamint a szolgaltatds dijat a Szolgaltaté jogosult a
jogszabalyokban megengedett esetekben illetve, ha
jogszabalyvaltozas indokolja moddositani barmikor. Szolgaltato
dijmédositas esetén a hatalybalépést megel6z6en 30 nappal koteles
az el6fizet6t értesiteni és a valtozasrol az lgyfélszolgalatan
tajékoztatast kozzétenni.

A Szolgaltat6 jogosult az altala, mint Szolgaltat6 altal kotott Egyedi
El6fizet6i Szerzédéseket engedményezés és tartozasatvallalas, vagy
- amennyiben a Szolgdaltaté targybeli lizletdgat harmadik személyre
barmely jogcimen atruhazza - az Egyedi El6fizet6i Szerzédéseket az
Eht. 132. § (2) bekezdése alapjan egyoldalt, az Eléfizet6
hozzajarulasa nélkiill valé modositasa uUtjan atruhazni adott
harmadik személyre.

9.2 Valtozas az Elo6fizet6 adataiban, azok kezelésében

9.2.1

9.2.2

Az El6fizet6 koteles barmely, az igénybejelentésben vagy az
El6fizet6i  Szerzédésben szereplé az adataiban, valamint
képviseldjének személyében, tovabba jogallasaban, illetve barmely a
szolgaltatds nyujtasaval Kkapcsolatos adatban vagy tényben
bekovetkezett valtozasokrdl a szolgaltatét a valtozas bekovetkeztétdl
szamitott 15 napon beliil irasban tajékoztatni.

Az El6fizetd koteles az ellene megindult felszamolasi, végelszamolasi,
illetve cs6deljarasrol a szolgaltatét az eljards meginditasat kovetéen
haladéktalanul, legkésébb az eljaras meginditasat kovetd 8 napon
beliil irasban tajékoztatni.
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9.2.3

9.24

9.3 Athelyezés

A Szolgaltaté nem felel azért a karért, amely abbdl ered6en mertiil fel,
hogy a El6fizet6 adatai megvaltozasat nem jelenti be a
Szolgaltatonak. A Szolgaltaté a mulasztasbdl - kiilonos tekintettel a
szamlazasi cim megvaltozdsanak bejelentésébdl eredé mulasztasra -
ered6 kardnak és koltségeinek megtéritését kovetelheti az
El6fizet6tol.

A Szolgidltaté az El6fizet6 kérésére az A4ltaldnos szerzddési
feltételekben foglaltak szerint mddosithatja az el6fizet6i szerzddést,
ha az El6fizetd személyében szerzdédés, oroklés vagy jogutddlas
kovetkeztében valtozas kovetkezik be, és helyhez kotott szolgaltatas
esetében a szolgaltatas igénybevételének helye nem valtozik (atiras).
Atiras esetén az El6fizeté nem koteles belépési dijat fizetni. Az atiras
esetén fizetendd dij osszege jelen ASZF 2. szamu mellékletében
talalhat6. Az  Aatirdas  teljesitésének hatdrideje az  Aatiras
kérelmezésének kézhezvételétdl szamitott 10. munkanap. Ezen
hatarid6 be nem tartdsa esetén a Szolgaltatdé kotbérre koteles,
melynek Osszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak
egyharmada. A kotbér osszegét az atirds dijat tartalmazé szamlan
kell jovairni. Nem lehet a jelen pontot alkalmazni, ha az El6fizetonek
vagy a kérelemben megjelolt jogutédjanak az atiraskor barmely
igénybevett szolgaltatdshoz kapcsoléddan dijtartozasa volt.

ADSL, bérelt vonal, SHDSL és Airline végpont athelyezésére van lehetdség.

Bérelt vonal végpontjdnak athelyezése csak megdallapodas alapjan, dijfizetés ellenében

lehetséges.

EnterNet Telefon szolgaltatds athelyezése a hordozdé ADSL szolgaltatassal egyiitt lehetséges,
egyedi felmérés alapjan.

9.3.1

9.3.2

SHDSL és Airline végpont athelyezése csak el6zetes kivizsgalas utan
lehetséges, igy ez egyedi, el6zetes megallapodas targya.

ADSL végpont athelyezése dijfizetés ellenében lehetséges. Az ADSL
szolgaltatas a kapcsolat altal hasznalt telefonvonal jogi sorsat osztja,
amennyiben PSTN szolgaltatas zajlik ugyanazon a vezetéken. ADSL
kapcsolat athelyezése — az alaphalézati szolgaltatdé dontése alapjan -
csak az azt hordozo telefonvonallal egyiitt lehetséges. Az ADSL
athelyezési szandékot irasban és csak az erre rendszeresitett
formanyomtatvdnyon lehetséges kérni. Az igény teljesitésének
feltétele, hogy az el6fizetd telefonvonalan dijtartozas vagy az
alaphalézati szolgaltato6 altal ,nyitott folyamatként” definialt allapot
ne legyen. Az El6fizetd felel6ssége a telefonvonalaval kapcsolatos
adminisztracio elintézése. Ennek elintézésére a Szolgaltatdnak
nincsen jogosultsaga, illetve errdl az alaphalézati szolgaltatotdl
informaciét nem kap.

Az Elb6fizetd a Szolgaltatonal és az Alaphalézati Szolgaltatdnal (Tarsszolgaltatonal)
egyidejiileg koteles jelenteni az athelyezési igényt.
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A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy az athelyezéshez ne jaruljon hozza, amennyiben az
athelyezés id6pontjdban az El6fizetének barmely esedékes szamlaja rendezetlen.
Amennyiben a Szolgaltaté az athelyezéshez nem jarul hozza, a tarsszolgaltaté csak a
telefonvonalat helyezi at, az ADSL szolgaltatas megsziintetésre keriil. Ebben az esetben
a Szolgaltatd jogosult az El6fizet6 hibajabél bekovetkezett szerzddésbontas
jogkovetkezményeit alkalmazni.

Az ADSL hozzaférés fizikai kiépitését az alaphalézati szolgaltaté kollégai végzik, mely
altaldban 3-4 hetet vesz igénybe. A Szolgaltaté a szolgaltatds létesithetGségéért és a

kiépités hataridejéért felel6sséget vallalni nem tud.

A Szolgaltaté eltérd alaphdlozati szolgaltatd teriiletére ADSL szolgaltatast athelyezni
nem tud.

9.3.3 Az El6fizet6 koteles jelezni az - esetlegesen - megvaltozott
szamlazasi cimet az athelyezési adatlapon.
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9.3.4

9.3.5

9.3.6

9.3.7

9.3.8

9.3.9

9.3.10

9.3.11

9.4 Dijcsomag valtas

9.4.1

Az El6fizet6 koteles az athelyezés alatti id6szakra is dijat fizetni. Az
athelyezés soran szolgdltatas bizonyos ideig nem elérhetd. Ez az
id6szak a tarsszolgaltatotél fiigg. A Szolgaltaté az athelyezés
megtorténte utdni El6fizet6jének jévairja a fenti, kiesett id6szakra
sz016 dijat.

Az athelyezés dijait a 2. szamu melléklet tartalmazza.

Telefonvonal nélkili ADSL athelyezése a hatarozott id6 alatt nem
lehetséges.

CPS szolgaltatas athelyezése

Tekintettel arra, hogy az El6fizet6i hozzaférési pontot a Hozzaférést
Biztosité Szolgaltaté bocsatja az Eléfizetd rendelkezésére, igy a
El6fizet6i hozzaférési pont athelyezésére az El6fizetének a
Hozzaférést Biztositd Szolgaltatéval fenndlld jogviszonya az
iranyada.

Az El6fizet6i hozzaférési pont HBSZ Aaltali athelyezését, annak
megkezdése el6tt legalabb 3 nappal koteles az Eléfizetd a
Szolgaltatonak bejelenteni. A bejelentésnek tartalmaznia kell az
El6fizet6i hozzaférési pont 1j helyét, illet6leg annak uj teljes
kapcsolasi szadmat - az esetlegesen megvaltozott korzetszammal
egyutt.

A Szolgaltat6 csak az athelyezésrél széléd szabdlyszerd értesités
megfelel6 id6ben torténé kézhezvétele esetén tudja biztositani az
El6fizet6 részére a szolgaltatas tovabbi elérhet6ségét. A nem
megfelel6 id6ben, vagy formaban kozolt értesitésébdl eredd, illetve
az atforditas okan keletkezé maximum 24 6ras szolgaltatas-kiesésért
és egyéb karokért a Szolgaltato a felel6sségét kizarja. A Szolgaltaté a
percdijak modositasanak jogat az athelyezésbdl eredGen kifejezetten
fenntartja.

Az athelyezésért és az Ujra-atforditasért a szolgaltatd jogosult a 2.
szamu mellékletben meghatarozott dijat felszamitani (Gjra-aktivalasi
dij).

Dijcsomag valtas esetén az El6fizet6, Szolgaltatd vagy a szolgaltatas
tipusa megvaltoztatdsa nélkiil keriil sor a szolgaltatasi dijcsomag
megvaltoztatasdra. Dijcsomag valtdsra csak abban az esetben
keriilhet sor, ha az El6fizet6nek nincs lejart kiegyenlitetlen szamlaja
a Szolgaltaténal (barmelyik szolgaltatasdhoz kapcsoléddan). A
dijcsomag valtas dijkoteles lehet: arat a 2. szamd melléklet
tartalmazza. ADSL szolgaltatast csak magasabb el6fizetési diju
dijcsomagra lehet valtani és a dijcsomag valtds nem lehetséges a
hatdrozott idejii vagy hliségszerzédéssel kotott id6tartam alatt,
hacsak a Szolgaltaté akcids feltételeiben masként nem rendelkezik.
ADSL szolgaltatas dijcsomagvaltasa- amennyiben a Felek masként
nem allapodnak meg - 1 éves hatarozott idé vallalasa mellett
torténik. Ezen szabalyoktdl a Szolgaltaté akcids feltételek
alkalmazasa esetén vagy egyéni elbiralas alapjan eltérhet az El6fizetd
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9.5 Atruhazas

9.4.2

9.4.3

9.4.4

9.4.5

9.5.1

9.5.2

9.5.3

ASZF_EnterNet

elényére. Dijcsomagvaltasra az Uj hozzaférés létesitési idonél
megadott értékeket vallalja a Szolgaltato.

Adathdalézati szolgaltatasoknal a szolgaltatds mindsége illetve a
teljesités megfeleld, amennyiben a le- és feltoltési sebességek az 1.
szamu mellékletben kozzétett garantalt értékeket elérik. Lehetséges
azonban - dijmentes - savszélesség valtas Magyar Telekom
teriileten, amennyiben a végponton mérhet6 érték jelentésen
elmarad a dijcsomag maximumértékétsl. Ilyen jellegli sebességi
panasz leadasanadl, a sikeres dijcsomagvaltas érdekében, mellékelni
kell két, eltérd napon, a tesztszerveren eszkozolt mérés eredményét
(mérési azonositokat). A mérések el6tt az ADSL végberendezést
minden esetben udjra kell inditani. Sebességpanaszt abban az
esetben tudja a Szolgaltaté befogadni, amennyiben a mért
sebességek mindegyike az eggyel kisebb savszélességli csomag
maximumatél elmarad. A feltételek megléte esetén a
dijcsomagvaltas egyéb feltételei vonatkoznak a folyamatra.

Mobilnet dijcsomagok kozott az alacsonyabb diji csomagrél a
hiiségid6 alatt magasabb diji csomagra lehetséges valtani.
Amennyiben az El6fizet6 mar legalabb 12 hénapja hasznalja az adott
mobilnetes dijcsomagot, lehetséges - dij ellenében - az alacsonyabb
diju csomagra valtas.

EnterNet Telefon dijcsomagok kozotti valtds magasabb dijcsomag
irdnyaban dijmentes, alacsonyabb havidiju dijcsomag irdnyaba a 2.
sz. mellékletben taldlhatdé dij ellenében lehetséges. A
dijcsomagvaltasra az Uj szolgaltatds Kkiépitésének feltételei
vonatkoznak.

Mobil Internet szolgaltatas esetén a szerz6déskotéstdl szamitott két
honapon beliil csak magasabb art dijcsomag iranyaba lehetséges a
valtas. Havonta maximalisan egy valtas lehetséges, A dijcsomagvaltas
dijkoteles lehet.  HOkozbeni dijcsomagvaltds esetén az adott
szamlazasi id6szakra a kett6 koziil a magasabb dij keriil szamlazasra.

A Szolgaltaté lehetévé teheti a szolgdltatds valtozatlan feltételek
melletti truhazasat mas el6fizetére. Ebben az esetben a szolgaltatas
Osszes feltétele valtozatlan marad, csak az El6fizetd személye
valtozik meg a Felek megallapodasa alapjan. Nem beszéliink
atruhazasrol jogutodlas vagy oroklés eredményeként.

Aki a szolgaltatast atruhazza a tovabbiakban ,régi tgyfél”, aki a
szolgaltatast atveszi a tovabbiakban ,uj ligyfél”. Az atruhazas
sziikséges feltétele, hogy az 0j ligyfél a szolgdltatasi szerzdédés
megkotéséhez sziikséges feltételeknek megfeleljen, igy kiillondsen
nem lehet tartozasa a Szolgaltatéval szemben. A régi lgyfélnek
szlikséges minden az atadas pillanataban kidllitott (akar még le nem
jart) szamlat kiegyenlitenie az adott szolgaltatas tekintetében. A régi
tigyfélnek nem lehet lejart tartozasa a Szolgaltatéval szemben a tobbi
szolgaltatasaval kapcsolatban.

A régi ugyfélnek az atruhazasi szandékarél a megfeleld
formanyomtatvanyon nyilatkozatot kell tennie a szolgaltatas
atadasarol, illetve arr6l hogy nincsen tartozasa a Szolgaltato felé
vagy kovetelése a Szolgaltatéval szemben. Az Uj ligyfélnek megfelel
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9.6 Extrém hasznalat

9.6.1

9.6.2

9.6.3

modon szerzddést kell a Szolgaltatéval kotnie, illetve nyilatkoznia a
szolgaltatas atvételérdl. A Szolgaltatd a feltételek teljesiilése esetén
amennyiben az atruhazashoz hozzajarul, errdél nyilatkozatot ad ki.

A SZOLGALTATO INTERNET SZOLGALTATASA OSZTOTT EROFORRASOKRA EPUL. A
HALOZATI EROFORRASOKKAL VALO VISSZAELESEK LERONTHATJAK A HALOZAT
TELJESITMENYET, ILLETVE ARANYTALAN KOLTSEGKULONBSEGEKET OKOZHATNAK
FELHASZNALOK KOZOTT. A FENTIEK FIGYELEMBE VETELEVEL A SZOLGALTATO
TULZOTT MERTEKU HASZNALATNAK TEKINTI AZT AZ ESETET, AMIKOR AZ
ELOFIZETO MINDKET IRANYU ADATFORGALMA NEGY EGYMAS KOVETO HONAPBAN
KETTOBEN ELERI AZ ELMELETILEG LETOLTHETO ADATMENNYISEG 30%-AT
(EXTREM HASZNALAT). AMENNYIBEN AZ ELOFIZETO AZ EXTREM HASZNALATNAK
MINOSULO ADATMENNYISEG 80%-AT ELERI, A SZOLGALTATO ERROL ERTESITI AZ
ELOFIZETOT EMAILBEN, A JOGKOVETKEZMENYEKRE TORTENO
FIGYELMEZTETESSEL, ES  EGYUTTAL  FELHIVJA A  SZERZODESSZEGO
MAGATARTASTOL VALO TARTOZKODASRA. AZ EXTREM HASZNALAT MINDEN
SZELESSAVU KAPCSOLATRA VONATKOZIK, AHOL AZ ELOFIZETOI SZERZODESBEN A
FELEK NEM RENDELKEZTEK MASKEPPEN. AMENNYIBEN A TULZOTT MERTEKU
HASZNALAT (AZAZ EXTREM HASZNALAT NEGY HONAPBOL KETTOBEN)
MEGVALOSUL, A SZOLGALTATO A SORON KOVETKEZO HONAPTOL A
SZOLGALTATAST Az ASZF SZERINTI LISTAARON SZAMLAZZA KI ELOFIZETOJENEK,
VALTOZATLAN FUTAMIDO MELLETT. AMENNYIBEN AZ ELOFIZETO KET EGYMAST
KOVETO HONAPBAN ALATTA MARAD AZ EXTREM HASZNALATI FELTETELEKNEK, A
SZOLGALTATO ISMET AKCIOS ARON NYUJTJA A SZOLGALTATAST.

ELMELETILEG LETOLTHETO ADATMENNYISEG SZAMITASA: MAXIMALIS LETOLTESI
SAVSZELESSEG X 60” X 60’ X 24H X 30 NAP. ENNEK A 30%-A 8MBIT/S
LETOLTESI SEBESSEGU VONALNAL 6 220 800 MBIT AZAZ 777 600 MBYTE
FORGALMAZHATO NORMAL HASZNALAT MELLETT. ITT: MBYTE = 1024 X 1024
BYTE.

EXTREM HASZNALATI FELTETELEK 2008. SZEPTEMBER 15.-TOL SZERZODEST
KOTO VAGY MODOSITO UGYFELEKRE VONATKOZIK.

10 El6fizetdi szerzodés megsziinése

10.1 A megsziinés esetei

10.1.1 Az El6fizet6i Szerz6dés megsziinik:

a.) a Szerz6dé Fél felmondasaval,

b.) az Eléfizetd szerz6désszegése miatti szolgaltatdi felmondas kovetkeztében,

c.) barmely Fél jogutdd nélkiili megsziinésével, , vagy a Szolgaltaté szolgaltatasi
jogosultsaganak megsziinésével,

d.) a Felek koz0s megegyezésével.

e.) a természetes személy El6fizetd haldlaval, ha nincs a jogviszonyt folytatni jogosult

személy.

f.) hatarozott idg elteltével, amennyiben az El6fizet6 nem hasznalja tovabb

10.1.2 CPS esetén, tovabba
a.) Az El6fizet6i szerz6dés a HBSZ -val megszilinik
b.) Ha az Eléfizetd, El6fizet6i hozzaférést biztosito szolgaltatdt valtoztat,
c.) Ha az El6fizet6 mas szolgaltatoval az El6fizet6i hurok teljes atengedésén alapuld
El6fizetdi szerzGdést kot,
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10.1.3

Az El6fizetd koteles az Eldfizet6i Szerz6dés megsziinésével, a
birtokaban levd, a szolgaltatas hasznalatadhoz igénybevett, nem sajat
tulajdont eszkozoket a Szolgaltatonak 30 napos hataridével a
Szolgaltatd telephelyén vagy lgyfélszolgalati pontjan atvételi
elismervény ellenében atadni. Amennyiben a kitlizott hatarid6 alatt
az El6fizetd az eszkozoket nem adja at, a Szolgaltatd jogosult a 2.
szamu melléklet szerinti dijakat kiszamlazni.

10.2 A szerzddés felmondasanak szabalyai az El6fizet6 részérol

10.2.1

10.2.2

10.2.3

10.2.4

10.2.5

10.2.6

Az Eléfizetd barmikor, indoklas nélkiil, irdsban, 8 napos felmondasi
id6ével jogosult a hatarozatlan idejli szerzédést felmondani, tovabbi
jogkovetkezmények nélkiil. Az El6fizet6i szerz6dés megsziinésének
napja az irasbeli felmondasnak a Szolgaltatbhoz valé megérkezését
kovetd 8. nap.

Az El6fizetd altal kezdeményezett felmondast a Szolgdaltato
ligyfélszolgalatara kell eljuttatni. Irasbeli felmondasnak mindsiil az
ajanlott levélpostai kiilldeményként feladott, faxon elkiildott vagy
személyesen az EnterNet iligyfélszolgalatan leadott felmondasrél
sz016 nyilatkozat.

A szerzdédés El6fizetd részérdl torténd felmondasa El6fizet6t nem
mentesiti az El6fizet6i szerzédés hatalya alatt felmertlt dijfizetési
kotelezettségeinek teljesitése alol.

A felmondasnak tartalmazni kell a szerz6déskotésnél sziikséges
adatokat és alakisagot, valamint az tigyfélkddot és a szerzédéskddot.
A Szolgaltatd elbsegiti lgyfele sziinetmentes ADSL szolgaltato
valtasat azokon a helyeken, ahol ezt a tarsszolgaltat6 lehet6vé teszi,
amennyiben az El6fizet6 hatarozott idejii szerzddése vagy
hiiségnyilatkozata lejart vagy a szolgaltatovaltas tényleges napjaig le
fog jarni, a szolgaltatévaltas napjaig az El6fizeté dsszes el6fizetésén
az Osszes esedékes szamlat rendezte, valamint a szolgaltatovaltasi
kérését a megfelel6 modon jelzi a Szolgaltatd felé. Amennyiben az
el6fizetd a fenti feltételeket nem teljesiti, a Szolgaltaté - az El6fizetd
értesitése mellett - az El6fizetd igényét szolgaltatds lemondasként
tovabbitja a tarsszolgaltato felé.

Az Elb6fizetd lemondasi szandékat irasban koteles jelezni, amely
dokumentumon amennyiben sziikséges, egyértelmiien, olvashato6an,
a lap tetején szerepelnie kell a ,sziinetmentes szolgaltatovaltas”
kifejezésnek.
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10.2.7 A Szolgiltaté a lemondas kézhezvételét kovet6 8 napon beliil
nyilatkozik arrdl, hogy az El6fizet6 szamara biztositja-e a szolgaltat6
valtassal megval6sul6 ADSL-lemondast. A lemondas elfogadasa
abban az esetben lehetséges, amennyiben az El6fizetének a
felmondas elfogadasa utani idépontban a Szolgaltatéval szemben
nincs lejart, kiegyenlitetlen szamlatartozasa. Az id6 rovidségére
tekintettel a Szolgaltat6 az El6fizet6 altal megadott kapcsolattartasi
telefonszdmon veszi fel kapcsolatot az El6fizetével, egyéb
visszajelzést elfogadas esetén nem ad.

10.2.8 Sziinetmentes szolgaltatovaltasra vonatkozd egyéb, Aaltalanos
rendelkezések

A szlinetmentes szolgaltatovaltas megval6sulasanak feltételei:

A régi internet szolgaltaté lemondasa és az Uj internet szolgaltaté megrendelése egytdl-
0t munkanapig terjed6 atfedéses intervallumban osszetaldlkozzon a Tarsszolgaltatd
tdmogato rendszereiben.

Az ligyfélnek ne legyen telefondij tartozasa sem a Szolgaltato, sem a Tarsszolgaltato felé.
Az tigyfélnek az elengedd internet szolgaltaté felé ne legyen dijtartozasa.

A sziinetmentes szolgaltatévaltas soran az el6fizet6nél 1évé modem tulajdonlasaban nem
torténik valtozas, igy a ,csatlakoztasd magad” csomaggal rendelkez6 el6fizet6k esetében
a sziinetmentes szolgaltaté valtas feltétele, hogy az 1j szolgaltaténal is csak
»csatlakoztasd magad” csomagra fizethet el6, illetve a ,nem csatlakoztasd magad” tipusu
csomaggal rendelkezd el6fizet6 csak ,nem csatlakoztasd magad” tipusi csomagra
valthat.

Sziinetmentes szolgaltatovaltas esetén az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy az elenged6
szolgaltaté felé a szamlait a lemondas elfogadasaig terjedé idGszakban koteles
megfizetni.

Sziinetmentes szolgaltatovaltds csak ADSL technolégianal, a tarsszolgaltat6
megvaltozasa nélkiil lehetséges.

Invitel tertileten a kétkapus, Magyar Telekom teriileten az egykapus sziinetmentes
szolgaltatd valtasi folyamat a tdmogatott, ettdl valo eltérésért a Szolgaltaté nem vallal
felel6sséget.

10.2.9 Az un. egykapus szilinetmentes szolgaltatovaltas feltételei (csak T-
Com teriileten):

A Szolgaltat6 javasolja ligyfeleinek, hogy az egykapus szolgaltatdvaltas hasznaljak. A Szolgaltatd

nem vallal felelsséget a kétkapus szolgaltatovaltas adminisztraciés problémaibél eredd
tobbletkoltségekért - az ezekbdl eredd teljes kart és koltséget az tigyfélre haritja.

Az Ugyfél az ISP valtast annal a szolgaltatonal kezdeményezi, amelyik szolgaltatonal az Ugyfél

meg kivanja rendelni az ADSL-t. A szolgaltatévaltassal torténd lemondast tovabbiakban
nem szlkséges jelezni, a beérkezett szolgaltatdvaltasi igényt tarsszolgaltatonk jelzi
felénk, amelyhez - minden feltétel megléte esetén - a Szolgaltaté hozzajarul. Ebben az
esetben csak akkor tudjuk a felmondast elfogadni ISP valtassal, ha az ligyfél minden
szamlajat kiegyenlitette.

Amennyiben az Ugyfél a Szolgaltatéval kivan eléfizetd szerzédést kotni szolgaltatovaltassal, a

feltételek megegyeznek a korabbi szolgaltatovaltas feltételeivel, azonban sziikségtelen és
nem javasolt a felmondast az el6z8 szolgaltatonal megtenni.
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10.2.10 A szerzédés felmondasanak szabalyai el6fizetd részérdl - CPS esetén
Amennyiben hatarozott idére kotott szerzédést a hatarozott id6 lejarta el6tt az El6fizetd
felmondja, illetve a szerz6dés felmondasara okot ad, vagy a szerzédés egyéb
cselekménye, vagy magatartasa folytdn megsziinik, gy az El6fizet6 koteles jogellenes
megsziinés miatt kotbért fizetni.

A jogellenes megsziintetés miatt fizetendé kotbér Osszege megegyezik az elengedett
belépési dij 6sszegével, ha a Felek masként nem rendelkeznek. Amennyiben az El6fizet6
tobb telefonvonalra nézve vette igénybe a Szolgdaltatast, igy tobb belépési dij lett az
El6fizet6 részére elengedve, Ugy a jogellenes megsziintetés miatt fizetendd kotbér
Osszege is ennek megfelel6en. Belépési dijak mértékét a 2. szamua melléklet tartalmazza.

Amennyiben a szerzédés nem valamennyi hivészadm vonatkozasaban, hanem csak
bizonyos telefonvonalak vonatkozdsdban szlinik meg (részleges megsziinés), 4gy a
jogellenes megsziintetés miatt fizetendd kotbér is ennek megfelel6en csak a megsziint
telefonvonalak vonatkozasaban elengedett belépési dijak erejéig szamithaté fel.
Amennyiben az El6fizet6 forgalmi vallalast tett, hatarozott id6 alatt felmondas esetén az
El6fizet6 a forgalmi vallalasok dijat koteles megfizetni a hatarozott id6 végéig. A
Szolgaltatd ebben az esetben eltekint az esetleges elengedett belépési dijak
megfizetésétol.

10.2.11Mobilnet  szolgaltatasndl a  Felek ko6z6s megegyezéssel
megsziintethetik a szolgaltatast, amennyiben az El6fizeté a
szolgaltatast a lakéhelyén megfelel6 minéségben nem tudja elérni.
[lyen esetben a Szolgaltaté eltekint a hiiségid6t6l, am az addig
esedékes szolgaltatasi dijat és forgalmi dijat az El6fizet6nek meg kell
fizetnie. Ilyen szerz6désbontasra abban az esetben nyilik lehet6ség,
amennyiben az El6fizet6 hitelt érdemléen bizonyitja, hogy a
szolgaltatas nem éri el a 10kbit/s feltoltési vagy 100 kbit/s letoltési
sebességet és a szerzddéskotéstdl szamitva 30 nap még nem telt el.
Ez a lehet6ség nem befolyasolja a garantalt értékek el nem érése
esetén kovetendo eljarast.

10.2.12Mobil Internet szolgaltatdsra nem vonatkozik a 10.2.11 pontban
foglalt lehetdség.

10.3 A szerzddés felmondasanak szabalyai a szolgaltato részérol

10.3.1 A Szolgaltaté az El6fizet6i szerzédést 60 napos felmondasi idével
mondhatja fel kivéve a 10.3.4 és 10.3.5 pontokban foglalt eseteket.

10.3.2 A Szolgaltat6 az El6fizetéi szerz6dés felmondasat (irasban,
tértivevényes postai uton koteles megkiildeni, kivéve, ha az
El6fizet6t a felmondasrél azért nem tudja igy értesiteni, mert a
szolgdltatds sajatossdgai kovetkeztében a Szolgaltatdé nem
rendelkezik a az El6fizet6 e mddon torténd értesitéséhez sziikséges
adatokkal. Ez esetben a Szolgaltaté az El6fizet6t a szerzddés
felmondasarol egyéb modon is értesitheti. A szolgaltaté az Eléfizet6t
felmondasrol nem koteles értesiteni, amennyiben a felmondasra az
El6fizet6 szamlazasi cimének, telephelyének megvaltozasa és
nemfizetés adott okot és a szolgaltaté az Uj postacimet nem ismeri.

10.3.3 Ha a felmondéas indoka szerz6désszegés és az El6fizetd a felmondasi
id6 alatt a szerz6désszeg6 magatartasat megsziinteti, és az El6fizet6
ezzel egylitt nem Kkéri kifejezetten a szerz6dés megsziintetését, ugy
az El6fizetd6i szerz6dés nem sziinik meg a szolgaltat6 felmondasaval.
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Errél a szolgaltaté koteles az El6fizet6t a felmondassal egyidejiileg
értesiteni.

10.3.4 A Szolgaltaté az El6fizet6i szerz6dés megszegése esetén az El6fizetdi
szerz6dést tizenot napos hataridével a fenti feltételek szerint
felmondhatja, ha

a.) az Elo6fizet6i akadalyozza, vagy veszélyezteti a szolgaltaté halézatanak
rendeltetésszeri mitkodését, és az El6fizetd ezt a szerzddésszegést a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden harom napon belil sem
szlinteti meg. A szolgaltaté haldzatanak rendeltetésszeri miikodését kiilonosen
veszélyeztetd cselekmény, ha az El6fizet6 a szolgaltatdshoz hasznalt berendezést a
szerz6désben foglaltaktol eltéréen lizemelteti, atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul mas
berendezést kapcsol,

b.) az Elé6fizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetGen sem teszi
lehet6vé a szolgaltat6 szamara, hogy a bejelentett, vagy a szolgaltato altal felderitett hiba
kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges helyszini ellen6rzéseket elvégezze, vagy

10.3.5 Szolgaltat6 az el6fizet6i szerzédést 30 napos felmondasi id6vel
mondhatja fel, amennyiben az El6fizet6 az esedékes dijat a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsé értesités elkiildését
legalabb 15 nappal koveté masodik értesités megtorténtét kovetden
sem egyenlitette ki. Nem jogosult a Szolgdltat6 felmondani a
szerz6dést, ha a dijtartozds 6sszege nem haladja meg az El6fizetd
havi el6fizetési dijanak megfeleld 6sszeget; illetve havi el6fizetési dij
hidnyaban vagy 5000 Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij esetén az
5000 Ft-ot, vagy ha az El6fizet6 a dijtartozds Osszegszeriiségét
vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatdésaghoz vagy a jogvita
elbirdlasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett elg,
feltéve, hogy az El6fizeté a szolgdltatds igénybevétele utan a nem
vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat
folyamatosan megfizeti. Az El6fizetd a fizetési késedelembe eséstdl
szamitott 60 napon beliil tehet eleget dijfizetési kotelezettségének
anélkiil, hogy a Szolgaltato a szerz6dést felmondana.

10.3.6 A Szolgaltat6 az Elofizet6t értesitheti irdsban felszdlité levéllel vagy
elektronikus levélben vagy egyéb tavkozlési uton, ha maradandé
modon rogziteni tudja, hogy értesités megérkezett, illetve azt az
El6fizetd tudomasul vette.

10.3.7 A felmondasnak tartalmaznia kell
a.) a felmondas indokat,
b.) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak a napjat,
c.) ha a felmondas indoka az El6fizet6 szerz6désszegése, akkor tajékoztatast arrdl, ha a
felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, igy a felmondastol eltekint.
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10.3.8

Az eredménytelen felszolitdst kovetéen az Internet szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges azonositét a Szolgaltatd torli. Miutan
egy Internet azonosito torlésre keriilt, azt mas El6fizetének egy éven
beliil 4jra nem adja ki Szolgaltato.

10.4 A hatarozott idejii szerz6dés megsziinése

10.4.1

10.4.2

10.4.3

10.4.4

Hatarozott idejii szerzédés lejarta elotti felmondas esetén az
El6fizet6 kotelezhet6 a 2. szdmd mellékletben megadott
kotbérosszeg megfizetésére.

Az ADSL szolgaltatas a kapcsolat altal hasznalt telefonvonal jogi
sorsat osztja, amennyiben PSTN szolgaltatas zajlik ugyanazon a
vezetéken. Az ADSL szolgaltatas feltétele a korlatozdsmentes
telefonvonal. Amennyiben a tarsszolgaltaténdl a telefonvonal ligyfél
érdekkorébdl felmeriilé okbol korlatozasra Keriil (pl. dijtartozas,
felmondas vagy sziineteltetés) tudomadasul veszem, hogy az ADSL
szolgaltatds az TUgyfél hibajabdl megsziinik, és a Szolgaltatod
hatarozott idejli szerz6dés esetén jogosult szankcioval élni.

Az EnterNet Telefon szolgaltatas a hordozé ADSL szolgaltatas jogi
sorsat osztja. Az EnterNet Telefon szolgaltatas feltétele a
korlatozasmentes ADSL szolgaltatds. Amennyiben az ADSL az tigyfél
érdekkorébdl felmeriild okbol korlatozasra keriil (pl. dijtartozas,
felmondas vagy sziineteltetés) az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy az
EnterNet Telefon szolgaltatas az iigyfél hibajabol megsziinik, és a
Szolgaltato jogosult szankcioval élni.

Mobil Internet szolgaltatds esetén, amennyiben az El6fizetének
felrohatdéan a kedvezményes hatarozott idejli dijcsomag rendkiviili
felmondasra kertl, az El6fizet6 az el6fizetéi szerz6désben vagy a
jelen ASZF 2. sz. mellékletében meghatarozott kotbért koteles
megfizetni.

10.5 A Feleknek a szerzodés megsziinésével kapcsolatos jogai és kotelezettségei

10.5.1

10.5.2

10.5.3

Ha az Eléfizet6 tartozasat neki felr6haté moédon csak késedelemmel
egyenlitette ki, vagy a szerz6édést a Szolgidltaté a dijfizetési
kotelezettség megszegése miatt sziintette meg, Ugy a Szolgaltato
jogosult arra, hogy az ujabb szerzédéskotést az El6fizetd altal
korabban felhalmozott tartozas legfeljebb kétszeres Osszegének
megfelel6 el6leg megfizetéséhez kosse. A Szolgaltaté jogosult az
emlitett el6leg megfizetését kikotni, amennyiben az 1j El6fizetd
gazdasagi tarsasag, amelynek tagja késedelmesen fizetett, vagy olyan
maganszemély, amely késedelmesen fizet6 gazdasagi tarsasagban
tag.

Az El6fizetd tudomdsul veszi, hogy az El6fizet6i szerzddés
megszilinését kovetd fél év letelte utan az El6fizeté e-mail cimét / e-
mail cimeit, loginjat pedig azonnal a Szolgaltato ujra felhasznalhatja.
Az El6fizet6 a Szolgaltatoval szemben erre hivatkozassal semmiféle
kartéritési igényt nem érvényesithet.

Az El6fizet6i szerz6dés megsziinése esetére az Elofizetd
kotelezettséget vallal arra, hogy a szolgaltatds hozzaférési pont
leszerelése céljabdl teljes kortien egytlittmiikodik a Szolgaltatoval és
az elGzetesen egyeztetett id6pontban lehetdséget biztosit a
hasznalataba bocsatott eszkdzok visszavételezésére. Kotelezettséget
vallal tovabba arra, hogy e végberendezéseket, illetve technikai
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10.5.4

10.5.5

10.5.6

10.5.7

10.5.8

10.5.9

eszkozoket a szerz6dés megsziinésekor Ttlizemképes, sértetlen
allapotban bocsatja a Szolgaltaté rendelkezésére. Amennyiben erre
az egyeztetés kezdeményezését kovetd 30 napon belill sajat
hibajabol nem keriil sor, Ugy kotelezettséget vallal a
végberendezések értékének teljes korli megtéritésére, melynek
alapja a szerzddés létrejottekor az adott eszkdzre érvényben levd
listadr.

A szerz6dés megsziinése az El6fizet6t nem mentesiti az el6fizet6i
szerz6dés hatalya alatt felmerilt dijfizetési kotelezettségeinek
teljesitése aldl.

Az El6fizetd tulfizetése esetén a Szolgaltatd a tulfizetés mértékéig, az
El6fizetd frasbeli kérésére az abban meghatarozott
bankszamlaszdmra vagy postai cimre teljesitve Kkoteles a
dijvisszatéritésre. =~ A  visszatérités  koltségeivel  Szolgaltatod
csokkentheti a visszatéritésre keriil6 6sszeget a koltségek fedezése
érdekében. Az Tlgyfélszolgalaton személyesen Kifizetésre Kkeriild
0sszegb0l Szolgaltat6 készpénzkezelési koltséget nem vonhat le.

1000 forint alatti tdlfizetést az el6fizetdi szerz6dés megszilinése utan
3 hénappal Szolgaltaté nem koteles nyilvantartani és visszafizetni.
1000 forint feletti tulfizetést az el6fizet6i szerz6dés megsziinése
utdn 12 hoénappal Szolgiltaté nem koteles nyilvantartani és
visszafizetni abban az esetben, ha az El6fizet6 nem rendelkezett a
tulfizetésrol.

Az Elé6fizetd6 amennyiben a befizetés vagy atutalds soran nem
hivatkozik egyértelmiien, hogy teljesitése melyik szamlara torténik, a
Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a befizetést vagy atutalast a
legrégebbi kiegyenlitetlen kdvetelésre konyvelje.

A Szolgaltatds megszlinése az El6fizet6i szerz6dés megsziinése
esetén — CPS esetén

A Szolgaltatd az Elbfizet6i szerz6dés megszlinésének kozlésétdl
szamitott 8 napon beliill koteles az El6fizet6 hivasaira vonatkozo
atforditast toroltetni.

10.5.10Az Elé6fizet6 hivasaira vonatkozé atforditast a szolgaltaté a fenti

hataridén tal torli, amennyiben az El6fizetd a Szolgaltatas
megsziintetését annal késébbi id6pontra megjeldlve kéri.

10.5.11 Amennyiben a Szolgaltaté az El6fizet6 hivasaira vonatkozé atforditas

11 Az Elé6fizet6 jogai

torlése esetén a vallalt hatarid6t tullépi, agy a felel6ssége kizarolag
arra az esetkorre vonatkozik, amennyiben a hataridé tullépése az 6
mulasztasara vezethet6 vissza, és abban nem jatszanak kozre HBSZ
vagy az El6fizetd érdekkorébe tartozé okok.

11.1 Adatkezelés, adatvédelem

1111

A Szolgaltatot kiillon torvények alapjan adat és titoktartdasi
kotelezettség terheli.
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11.1.2 Az adatvédelmi és titoktartdsi kotelezettség a Szolgaltat6é tagjait,
alkalmazottait és megbizottjat egyarant terhelik, melynek részletes
szabalyait az  Adatvédelmi Szabalyzatban rogzitettiink.
(www.enternet.hu)

11.1.3 A Szolgaltat6 az Aaltala, vagy halozatanak igénybevételével
tovabbitott kozlést, adatot kizarélag a szolgaltatas teljesitéséhez
szlikséges mértékben ismerheti meg.

11.1.4 A Szolgaltatd koteles az El6fizet6 jelszavat titokban tartani. A
Szolgaltat6 az El6fizet6 jelszavat csak az El6fizetének kozolheti.
El6fizet6 sajat magat személyi igazolvanyaval vagy utlevelével vagy
mas hatésadg 4altal személyazonositasra elfogadott irattal
azonosithatja illetve titkos pinkddjaval ha Szolgaltat6 ezt lehetévé
teszi.

11.1.5 Az Adathalézati szolgaltatdas keretében tovabbitott adatok
tartalmaért valé felel6sség aldl a Szolgaltaté az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal
Osszefiiggh szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001.évi CVIIL
torvény vonatkozo rendelkezései szerint mentesiil.

11.1.6 A Szolgaltat6 szavatol azért, hogy az Adathdl6zati szolgaltatas
megfelel a haldzat védelmére vonatkozo kdvetelményeknek.

11.1.7 Amennyiben a szolgdltatds teljesitése soran kozlés vagy mas
személyes adat jutott tudomadsdara, azok tartalmanak megismerését
mas részére - ide nem értve a személyes adatok védelmérdl és a
kozérdekl adatok nyilvanossagarol sz616 1992. évi LXIII. torvényben
meghatarozott eseteket - nem teheti lehet6vé. A titokvédelemre és a
titoktartasi kotelezettség aloli felmentésre az allam- és szolgalati
titok védelmérdl szolé 1995. évi LXV. térvényben foglaltak az
iranyaddk.

11.1.8 A Szolgaltato altal kezelt adatok az EHT keretei kozott atadhatok:

a.) azoknak a tarsszolgaltatoknak, akik kozremiikodése a szolgaltatds nyujtasahoz
szlikséges,

b.) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan az ellenérték érvényesitését, a
kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, illet6leg az El6fizet6 tajékoztatasat
végzik,

c.) jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,

d.) a nemzetbiztonsdg, a honvédelem és a kozbiztonsdg védelme, koézvadas
blincselekmények, valamint a tavkozlési rendszer jogosulatlan felhasznalasanak
tildozése céljabdl az arra hataskorrel rendelkezd szerveknek, nyomozé hatésagoknak,
valamint a bir6sagnak.

11.1.9 A Szolgiltaté személyes adatnak mindsiil6, altala kezelt adatrol
adatszolgaltatast csak “a személyes adatok védelmérdl és a
kozérdekli adatok nyilvanossagarol” szolé 1992. évi LXIII. szamu
torvény figyelembevételével végezhet.

11.1.10Az El6fizet6 tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl,
azokba barmikor betekinthet. A tajékoztatast a Szolgaltaté koteles a
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legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 30 napon beliil {rdsban
megadni. Ez a tijékoztatas ingyenes.

11.1.11 Az Elé6fizetd tajékoztatasat a Szolgaltaté csak akkor tagadhatja meg,

ha azt az allam kiilsé és belsd biztonsagara, a honvédelemre, a
nemzetbiztonsdgra vagy a bilinmegel6zésre és biinildozésre
vonatkozdé torvények korlatozzak.

11.2 A kezelt adatok kore.

11.2.1

11.2.2
11.2.3

11.2.4

11.2.5
11.2.6
11.2.7
11.2.8
11.2.9

A Szolgiltatd az el6fizet6k és a felhasznadlok részére torténd
szamlazas és a kapcsolédéd dijak beszedése, valamint az el6fizet6i
szerz6dések figyelemmel kisérése céljabél a kovetkezd adatokat
kezelheti:

az eléfizetd neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye, illetve székhelye;
természetes személy el6fizetd esetén az el6fizet6 (lednykori) neve,
anyja neve, sziiletési helye és ideje;

nem természetes személy el6fizetd esetén az el6fizetd
cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szdma, valamint az
el6fizetd bankszamlaszama.

az el6fizet6i dllomas szama vagy egyéb azonositdja;

az el6fizetd cime és az allomas tipusa;

az elszamolasi id6szakban elszdmolhaté dsszes egység szama;

a hivo és a hivott el6fizet6i szamok;

a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, iranya, kezd6 idépontja és a
lefolytatott beszélgetés iddtartama, illetleg a tovabbitott adat
terjedelme, mobil radiotelefon szolgaltatasnal a szolgaltatast nyujtd
hal6zat és cella, valamint a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt
késziilék egyedi azonositoja (IMEI),

11.2.101P hal6zatok esetén az alkalmazott azonositok;

11.2.11a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma;

11.2.12a dijfizetéssel és a dijtartozassal osszefliggd adatok;

11.2.13tartozas hatrahagyasa esetén az el6fizetdi szerzédés felmondasanak

eseményei;

11.2.14tavbeszél6 szolgaltatas esetén az el6fizetdk és felhasznaldk részérol

igénybe vehet6 egyéb, nem elektronikus hirkozlési szolgaltatasra,
kiléndsen annak szamlazasara vonatkozé adatok.

11.2.15A Szolgaltaté az Elbfizet6 kifejezett hozzajaruldsa mellett tovabbi

11.3 Betekintési jog
11.3.1

adatokat is kezelhet.

A Szolgaltaté az Elbfizetd szamara a Szolgaltatonal eldallt - az
El6fizet6re vonatkozo - valamennyi adatdba betekintési lehetdséget
biztosit Eléfizetdi reklamacié esetén, amelyek alapjan a reklamacid
jogossaga eldonthetd.

11.4 A hasznalat atengedése mas részére

1141

Az Elé6fizetd a nyujtott szolgaltatds haszndlatdt nem engedheti at
harmadik Félnek.
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11.4.2

11.4.3

Az El6fizet6 a Szolgaltatashoz valé hozzaférés jogat bels6 szervezeti
rendje szerint vele munkavégzésre iranyuld vagy tagsagi
jogviszonyban all6 személy részére, illetve természetes személy
el6fizetd a vele egy haztartasban él6 csaladtagjai részére az Etikai
kodex és sajat belsd szervezeti és miikodési szabalyzata szerint
engedheti meg. Az Eldfizet6 azon személyek magatartasaért, akik
részére haszndlatot engedélyezett, teljes felel6sséggel tartozik. Az
El6fizet6 felel6sséggel tartozik minden olyan szolgaltatas
felhasznalasaért, amelyhez a hozzaférés jelszavan vagy szolgaltatasi
végpontjan keresztiil torténik.

Az El6fizet6 tartozik bels6é informatikai biztonsagi szabalyzatdban
rendelkezni a hozzaférés modjarol, terjedelmérdl, és nyilvantartani
azon személyeket, akik szdmara hozzaférést engedélyezett.

11.4.4 A szolgaltatds honvédelmi érdekbdl (rendkiviili allapot és

sziikségallapot) torténd atengedésérdl a a honvédelemrdl és a
Magyar Honvédségrol szol6 2004. évi CV. torvénybenrendelkezik.

12 Az El6fizeto kotelezettségei

12.1 Engedélyezett végberendezés csatlakoztatasa

12.1.1

12.1.2

12.1.3

Az El6fizet6 a szolgaltatas-hozzaférési pontra kizarélag olyan
végberendezést csatlakoztathat, amely teljesiti a vonatkozé
szabvanyok el6irasait.

A végberendezésekrdl, azok megfeleléségérél az Eléfizeto
gondoskodik. A szabvanyos csatlakozas szempontjaboél a Szolgaltatd
ellendrizheti a szolgaltatas-hozzaférési pontra csatlakozé El6fizet6i
végberendezéseket. A hatdsdg ezen tdlmenden a csatlakozé
hal6zatot is ellendrizheti a szabvanyoknak, jogszabalyoknak valo
megfelelés szempontjabdl. Ha ellenérzése soran hianyossagokat
tapasztal, az El6fizet6t felszolitia annak 15 napon beliili
megszilintetésére, ennek eredménytelensége esetén a végberendezés
tizemen kiviil helyezésére. Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltatd
felszolitasanak nem tesz eleget, illetve ajanlatat megfelel6 Szolgaltato
tulajdonti késziilék bérletére vonatkozéan nem fogadja el, a
Szolgaltat6 az Eléfizetdi szerz6dést felmondhatja.

Az Internet hozzaférés szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges
szoftver és felhasznaléi berendezések biztositdsa az Eléfizetd
feladata. Az El6fizetd tartozik a szoftverekre vonatkozo szerzdi jogi
szabdlyok betartasaval biztositani a szlikséges szoftvereket.

12.2 Avégberendezés rendeltetésszerii hasznalata és iizemképessége

12.2.1

12.2.2

Az Elbfizet6 koteles a szerz6dés targyat képezd szerzddésszeriien
felajanlott Adathalozati szolgaltatast az egyedi szolgaltatasi
szerz6désben rogzitett teljesitési hataridében atvenni.

Az Elofizet6 koteles a Szolgaltatéval egyiittmiikodni annak
érdekében, hogy szolgaltat6 az Adathaldzati szolgaltatast hataridén
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beliil képes legyen nyujtani. Ennek keretében az El6fizetd kiilondsen
koteles:

a.) lehet6vé tenni a mliszaki berendezések lizembe allitasat,

b.) biztositani a berendezések miikodéséhez sziikséges kornyezeti feltételeket,

c.) az igényelt Adathaldzati szolgaltatas El6fizetdi végberendezéseinek, interfészeknek
installalasahoz, lizemeltetéséhez és karbantartisahoz elektromos tapellatast sajat
koltségére folyamatosan biztositani,

d.) a kihelyezett vonal végz6dtetd berendezéseket folyamatosan bekapcsolt dllapotban

tartani.

12.2.3

12.2.4

12.2.5

12.2.6

12.2.7

12.2.8

Az El6fizet6 koteles az igénybevétel helyén az épiileten beliili
szakaszt - ha az nem a Szolgdltat6 hasznalatdban, vagy
lizemeltetésében van - az egyedi szolgaltatasi szerz6désben rogzitett
teljesitési hatarid6ben kiépittetni, vagy a sajat koltségére kiépiteni és
ezzel egyidejlileg ennek megtorténtérél irdsban értesiteni a
Szolgaltatot. E szakasz karbantartisa az El6fizet6 kotelezettsége. E
szakasznak a hibas miikodése semmilyen koriilmények kozott nem
eredményezi a szolgaltatas hibas teljesitését.

Az  El6fizetd6 a  szolgaltatds  észlelhet6  hianyossagairdl,
rendellenességeir6l haladéktalanul koteles értesiteni a Szolgaltato
hibaelharito6 szolgalatat.

Az El6fizet6t terhelik a Szolgaltaté azon koltségei, amelyek nem a
szolgaltatd felel6sségi korén beliili hibak alapjan meriiltek fel.

Az Elé6fizet6 a Szolgaltatd szerzédés szerint végzett karbantartasi
tevékenységét tlirni koteles.

El6fizet6 Kkoteles a szerz6dés targyat képezd szolgaltatast
rendeltetésszertien hasznalni. Ennek Kkeretén belill felelGsséggel
tartozik a Szolgaltaté tulajdonat képezd, vagy hasznalataban vagy
lizemeltetésében 1évé berendezésekért és az azokban okozott
karokért. Az Elofizet6 a  Szolgdltaté tulajdonat képezd
berendezéseket a szerz6dés megsziinésekor a természetes
elhasznalodast figyelembe véve lizemképes, sértetlen allapotban
Szolgaltaté rendelkezésére bocsatani, ellenkez6 esetben koteles azok
értékét a Szolgaltatonak megtériteni.

Az Elé6fizet6 teljes anyagi felel6sséggel tartozik a Szolgaltatd felé a
nala elhelyezett végberendezésekért, berendezésekért, tartozik az
azokat fenyegeté kar elharitdsa érdekében sziikséges valamennyi
intézkedést haladéktalanul megtenni, és a Szolgaltatot értesiteni.

12.3 Az elé6fizetéi (SIM-) kartyaval kapcsolatos kotelezettségek

12.3.1

Az El6fizetbnek haszndlatra atadott el6fizet6i (SIM-) kartya a
Szolgaltato tulajdonat képezi, ezért a tulajdonjoga nem atruhazhato.
Az El6fizet6 koteles az el6fizet6i (SIM-) kartyat rendeltetésszertien,
kizdrélag az irdnyad6é szabvanyok és jogszabalyok szerinti
megfelel6ségi nyilatkozattal rendelkez6 eszkdzben hasznalni.
Amennyiben a SIM-kartyat ellopjak vagy az Eléfizet6 elvesziti, kotele
a Szolgaltaténak azonnal bejelenteni. A Szolgaltaté a SIM-kartyat az
El6fizetd bejelentését kovetGen haladéktalanul letiltja. Az El6fizetd
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nem felel azon szolgdltatasok igénybevételi dijaért, amelyeket a
letiltas kérése utan kezdeményeztek. A folyamatban 1évé kapcsolatot
a SIM-kartya letiltasa megszakitja.

12.3.2 A SIM-kartya hasznalatdnak masnak torténd iddleges atengedése
esetén az El6fizet6i Szerzodésbdl eredd kotelezettségekért és az
id6leges atengedésbdl eredd esetleges karért - a vétkességre tekintet
nélkiil - az Eléfizetd tartozik helytallni. Ha az El6fizeté a részére
atadott SIM-kartyan barmilyen beavatkozast végez, és ezzel
befolyasolja a szolgaltatds mindségét vagy a Szolgaltatonak egyéb
modon kart okoz, a Szolgaltatd ezt az Elofizet6i Szerzdédés
megszegésének tekinti, és jogosult a szolgdltatadst korlatozni,
valamint -  amennyiben az  El6fizet6 a  Szolgdltatd
jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon
beliil sem sziinteti meg a SIM-kartya rendeltetésellenes hasznalatat -
az El6fizet6i Szerz6dést 15 napos hataridével felmondani, tovabba az
El6fizet6t6l kartéritést kovetelni. A SIM-kartya az Eléfizet6nek
felrohaté vagy egyébként az érdekkorében felmeriilé okra
visszavezethet6 meghibasodasa, megrongalddasa, a
rendeltetésszerdi, illetve tlizemképes hasznalatra alkalmatlanna
valasa esetében a Szolgaltatot javitasi, kicserélési kotelezettség nem
terheli. Amennyiben magatartasaval az El6fizetd kart is okoz, ugy a

/////

érvényesiteni.

12.4 A szolgaltatas-hozzaférési pont ellen6rzésének és a hibaelharitasnak
biztositasa

12.4.1 Az Eléfizet6i/Végfelhasznaldéi berendezést a Szolgaltatdé barmikor
megvizsgalhatja és rendeltetésszerii hasznalatat ellendrizheti. Az
El6fizetd torvény altal el6irt kotelezettsége a hibaelharitas lehet6vé
tétele.
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12.4.2

12.4.3

Az ingatlan tulajdonosa (haszndlé6ja, kezelGje) - el6zetes értesités
mellett - tlrni koteles, hogy a Szolgaltaté erre felhatalmazott
képvisel6je az ingatlan teriiletére karbantartds és hibaelharitas
céljabdl belépjen, ott a sziikséges munkakat elvégezze, az ingatlanan,
épiiletén, egyéb létesitményén, az alatt vagy felett, kozcélu tavkozlési
szolgaltatas céljabdl a Szolgaltatd tavkozlési berendezést, vezetéket,
antennat (tovabbiakban: tavkozlési eszkozt) 1étesitsen.

A szolgéaltatas-hozzaférési pont ellenérzésének és hibaelharitasanak
biztositdsa CPS szolgaltatas esetén, tekintettel arra, hogy az
El6fizet6i hozzaférési pontot a Hozzaférést Biztosité Szolgaltato
bocsatja az El6fizetd rendelkezésére, igy a hozzaférés rendelkezésre
allasanak (haszndlhatosaganak) idejére az El6fizetdnek a
Hozzaférést Biztositdé Szolgaltatéoval fennallé jogviszonya az
irdnyadd. A Kozvetitd Szolgaltaté a Hozzaférést Biztositd Szolgaltatd
és a Tarsszolgaltaté kozotti halézati hozzaférési pontot kdvetSen
tudja vallalni a haldzat rendelkezésre allasat, melynek mértéke az 1.
szamu fiiggelékben talalhaté.

12.5 Dijfizetés, szamlazas

12.5.1

12.5.2

12.5.3

12.5.4

A Szolgaltatas ellenértékét és annak megtéritésének maodjat a jelen
ASZF 2. szamua melléklete hatdrozza meg. A Szolgaltaté jogosult a
szamlazast megkezdeni ADSL szolgaltatas esetén, ha a Szolgaltaté a
Tarsszolgaltatotdl a szolgaltatds jogat megkapta és az El6fizetd a
szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges azonositéknak birtokaban
van vagy azok kozlését a Szolgaltaté tobb izben sikerteleniil kisérelte
meg.

A Szolgaltaté a szolgaltatas ellenértékérdl f6szabaly szerint havonta
- illetve az egyedi szolgaltatasi szerzédésben rogzitett
id6szakonként (amely lehet: negyedévente, évente) - allit ki
elektronikus vagy nyomtatott szamlat és kiildi meg az El6fizet6nek.
A Szolgaltaté periddusonként el6re szamlazza ki a Felhasznalénak a
valasztott dijcsomagnak megfelel6 havi dijat. A szamla adott honap
9. és 15. napja kozott késziil. A szamlat a kovetkez6 hdénap elsé
napjaig Ugyfeliinknek kézhez kell kapnia. Amennyiben Ugyfeliink a
szamlakészitést kovet6 honap elsd napjat kovetd 5. napig nem jelzi
szamlaproblémajat/hianyat, akkor a szamlat kézhez vettnek és
elfogadottnak tekintjiik. A szamla fizetési hatarideje a
szamlakészitést koveté hdénap 10. napjatél 15. napjaig terjedd
id6tartamon belili egyik nap, amelyet a szamlan feltiintetiink. Az
el6fizetési dijat a Szolgaltaté jogosult a szolgaltatasi idészakot
megel6zben kiszamlazni. Elore fizetett (prepaid) szolgaltatas esetén
a szamlat az El6fizet6 a vasarlassal egy id6ben kapja.

A szolgaltaté az el6fizetd kérésére Kkoteles részletezett szamlat

kibocsatani, kiilon dij felszamitasa nélkdl.

Az  Elo6fizet6 Kkoteles a Magyar Posta Kiilldeményforgalmi
Uzletszabalyzata, Mellékletei és Fliggelékei 4ltal szabalyozott mddon
(kiilonos tekintettel a levélszekrény elhelyezésére, hazszam és a
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12.5.5

12.5.6

12.5.7

(cég)név feltlintetésére) a kiildemény (szadmlalevél) fogadasara
felkésziilni. Amennyiben az El6fizet6 ennek nem megfelelGen jar e,
a szamla meg nem érkezésébdl ered6 oOsszes kovetkezményt az
El6fizet6 koteles viselni.

Az Eléfizet6t nem mentesiti az el6fizetdi dij megfizetése aldl a
szerz6dés felmondasa az el6fizet6i szerz6dés hatarozott id6
id6tartamara vonatkozodan. Ebben az esetben a szerzddés
felmondasa esetén a Szolgaltato jogosult a teljes hatralevd el6fizetdi
dijat, vagy a szolgaltatashoz rendelt kotbért egydsszegben azonnal
kiszamlazni.

Szolgaltatd jogosult az El6fizetd késedelmes dijfizetése esetén a
szamla lejaratat kovet6éen késedelmi kamatot felszamitani.
Késedelmi kamat a szdmla lejaratit kovetéen a megfizetés
idépontjaig terjedé idészakra a 2. szamu mellékletben rogzitett
érték.

A Szolgaltaté jogosult az El6fizet6 fizetési késedelembe esése esetén
postai uton felszolitd levelet kiilldeni. A 10.5.5 pontban foglaltak
alapjan szolgaltato értesitd levelet kiild El6fizet6nek tulfizetésérdl. A
felszolitd és értesito levél kiildéséért Szolgaltatd jogosult levelenként
egyszeri dij kiszamlazasara Eléfizetének. A dij mértékét a 2. szamu
melléklet tartalmazza.
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12.5.8 Szolgaltato, ha Eléfizet6 nemfizetése miatt korlatozza a szolgaltatés
nyujtasat, jogosult visszakapcsolasi dijra, amennyiben erre sor kertil.
A visszakapcsolasi dij mértékét a 2. sz. melléklet tartalmazza.

12.5.9 Szolgaltato a dijat a szolgaltatas igénybe vehet6sége napjatdl szamit
fel. ADSL szolgaltatds esetén a szamlazas megkezdésének napja,
amikor a tarsszolgaltatd a hozzaférést 1étesitette, vagy a Szolgaltato a
szolgaltatas jogat a tarsszolgaltat6tdl megkapta. Az El6fizethet6
kezdeményezheti a szolgaltatds aktivalasat, valamint a Szolgaltato
harom alkalommal megkisérli elérni az El6fizet6t és az aktivalast
végrehajtani. Az aktivalds elmaradasa, a szolgaltatas igénybe
vehetGsége esetén nem befolyasolja a szamlazas elinditasat.

12.5.10 Dijak szamitasa CPS szolgaltatas esetén

12.5.111démérésen alapuld szolgaltatas dijanak szamitdsa: a percdijnak a
dijazdsi id6szak és a hivott dijzona 4&ltal meghatarozott
masodpercekre juté hanyadanak és a hivds masodpercekben mért
id6tartamanak a szorzata, oly médon, hogy hivasonként az els6 60
masodperc abban az esetben is kiszamlazasra keriil amennyiben az
ennél rovidebb tartamu.

12.5.12A Szolgdltatd6 az idémérésen alapuld szolgaltatds dijanak jelen
pontban szabalyozott modjatdl egyes dijcsomagjai esetén eltérhet.
Tipikusan ilyen az egyes dijcsomagok esetén a perc alapon torténé
szamlazds. Ebben az esetben a dijcsomagra vonatkozé
tajékoztatéban az eltérés tényére és mddjara az Eléfizet6 figyelmét
felhivja.

12.5.13 A mobilnet forgalmi dijanak szamitasa a kovetkez6 médon torténik:
a Szolgaltatd 15 percenként és megkezdett 10kbyte-onként
szamlazza az adatforgalmat, azaz minden 15 percben az utolsé
10kbyte-ot felfele kerekiti. Mobilnet esetén 35Gb forgalom elérése
esetén - a nemvart nagyosszegli szamlak elkertlése végett - a
Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy - az El6fizet6 értesitése mellett -
a szamla kiegyenlitéséig a szolgaltatast korlatozza.

12.5.14 El6fizet6 jogosult a dijat a Szolgaltaté altal kiszamlazott id6szakot
meghalad6 idészakra is megfizetni. Ilyen esetben a Szolgaltato a
megfizetni kivant id6szaknak megfelel6 szamlat allit ki és az
El6fizetd dijfizetését a szolgaltatas folyamataban betudja.

12.5.15EnterNet telefon szolgaltatas esetén a dijakat az egyedi el6fizet6i
szerz6désben taldlhat6é dijcsomaginformacidk alapjan szamitja ki a
Szolgaltato.
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13 A Szolgaltato jogai
13.1 Az Eléfizet6 nyilvantartasa

13.1.1 A Szolgéaltatdé az Elbfizet6vel kotott szerzédéseket nyilvantartasba
veszi, amelybe az El6fizetd kérelmére betekinthet. A szerzdédés
megszlinésekor az El6fizet6 adatai a jogszabalyoknak megfelel6en
archivalasra és az aktiv nyilvantartasbol torlésre keriilnek.

13.1.2 Az Elé6fizet6 a Szolgaltatbhoz beérkezé telefonhivasat rogzitheti.
Ilyen esetben az El6fizet6t erre hangbemondas figyelmezteti.

13.2 Az Eléfizeto forgalmanak megfigyelése

13.2.1 A Szolgaltat6 WEB szerverén, az adatatviteli csomépontokban az
El6fizet6i forgalom Osszesitett statisztikai jellegli miiszaki
adatgyfijtése torténik.

13.2.2 A statisztikai jellegli miiszaki adatgytijtésen tilmenden a Szolgaltato
az Elofizetd irasbeli kérésére figyeli az Elbfizetd forgalmat. A
Szolgaltaté a tudomadsara jutott adatokat az adatvédelmi térvény
el6irasainak megfelel6éen bizalmasan kezelii = Amennyiben az
El6fizeté kérésére torténd forgalomfigyelés jelentés er6forrasokat
igényel a Szolgaltato részérdl jogosult kiilon megallapodas alapjan a
tobbletkoltségeket atharitani.

13.3 A Szolgaltato kéretlen elektronikus levelekkel kapcsolatos eljarasa

13.3.1 Amennyiben az El6fizeté postafiokjaba tobb mint 180 napig
semmilyen mddon sem jelentkezik be (nem szamit bejelentkezésnek
a levélkiild6 szerveren torténé autentikacié), abban az esetben a
Szolgaltaté a postafiok tartalmat torli. Amennyiben tovabbiakban
sem torténik bejelentkezés, a torlést a Szolgaltaté minden hénapban
megismétli. A torlés az email cim meglétét és atirdnyitasait nem
érinti.

13.3.2 A Szolgaltatd egyes termékeihez autentikdlt SMTP (email
tovabbitasi) szolgaltatast biztosit. Abban az esetben, ha a Szolgaltatd
val6szintsiti, hogy az Elo6fizet6 tevékenysége eredményeként a
Szolgaltatd els6dleges SMTP IP tartomanya Kkitiltdsra keriil vagy
keriilhet, a Szolgaltatd az adott El6fizet6 SMTP szolgaltatasat az
els6dleges SMTP kiszolgalon megsziinteti és athelyezi egy masik,
ilyen esetekre kialakitott kiszolgalora, az ligyfél értesitése mellett.

14 A Szolgaltato kotelezettségei
14.1 Mindséggel kapcsolatos kotelezettségei

14.1.1 A Szolgaltat6 vallalja, hogy a szolgaltatas az 1. szamu fliggelékben
talalhat6 mindségi paramétereknek felel meg. A szolgdltatas
miikodéképesnek mindsiil, amennyiben az 1. szamu fiiggelékben
valamint az ASZF jelen pontjaiban talalhaté feltételekkel a garantalt
mindségi paramétereket teljesiti.
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14.1.2

14.1.3

14.2 Titoktartas
14.2.1

14.2.2

14.2.3

14.2.4

14.2.5

A Szolgaltatd szavatolja és a szolgaltatds nyujtésa esetén az atadast
kovetden, folyamatosan gondoskodik arrdl, hogy az Adathal6zati
szolgaltatds megfelel a jelen Altalanos Szerzddési Feltételekben
meghatarozott kovetelményeknek, azt az El6fizet6 a szerzdédés
fennallta alatt a célnak megfelel6en hasznalhassa, és biztositja, hogy
az Osszekottetés a tavkozlési szabvanyokban meghatarozott
mindségi el6irasoknak megfeleljen.

A szolgaltatd mindent megtesz a szolgaltatds mindenkori
hatékonysaganak és folyamatossaganak biztositasa érdekében. A
szolgaltatd a jelen szerz6dés alapjan nem tartozik felelésséggel
azokért a karokért, amelyeket a szolgaltatasa érdekkorén kiviil esd
meghibasodasabol vagy elégtelenségébdl adodtak. A Szolgdaltaté a
mindenkori kartéritési felel6sségét az inkriminalt id&szak
szolgaltatasi dijaban maximalja.

A Szolgaltaté az EléfizetGket érinté személyes adatok védelmét a
kozérdekli adatok nyilvanossagar6l szélé hatalyos torvény (“a
személyes adatok védelmér6l és a kozérdekli adatok
nyilvanossagardl” széldo 1992. évi LXIIl. szdmu toérvény és az
elektronikus  hirkozlésr6l  szo6lé  2003. évi C. toérvény
rendelkezéseinek megfelelen kezeli.

Az 0Osszes olyan adat, informdaci6, anyag és barmely mas
dokumentum (a tovabbiakban: adatok) amely kapcsolatosak
valamelyik Féllel, ezen Fél iizleti titkat képezi. Szerz6dd Felek
kotelezettséget vallalnak arra, hogy ezeket az adatokat titokban
tartjdk, harmadik személy részére a masik Fél el6zetes irasbeli
engedélye vagy kifejezett torvényi felhatalmazas, illetve birdsagi
kotelezés nélkiil 4t nem adjak, nem hozzak nyilvdnossagra vagy mas
modon harmadik személy részére hozzaférhet6vé nem teszik. Ezt a
rendelkezést kell alkalmazni azon adatokra is, amelyek jelen, illetve
jov6beli barmilyen megallapodas, el6készitésérdl, megtargyalasarol
és megvaldsitasardl kertlt a masik Fél birtokaba.

Az El6fizet6 az egyedi Internet szolgaltatasi szerzddésben
nyilatkozik arrol, hogy az E-mail cimének nyilvanos kozléséhez

hozzajarul-e.

Az Interneten az El6fizet6 altal tovabbitott informacié védettségéért
a Szolgaltaté nem tartozik felel6sséggel.

Nem minésul titkosnak azon adat

a.) amely atadasa idején a nyilvdnossag szamara hozzaférheto,
b.) nyilvadnossag szamara hozzaférhet6vé valik, (kivéve, ha ez jogosultatlan felhaszndalas
vagy kiadas kovetkezménye)

15 Hibaelharitas
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15.1.1

15.1.2

15.1.3

15.1.4

15.1.5

15.1.6

A Szolgéltatdé napi 24 Oras, telefonon vagy e-mailen elérhetd
folyamatos tligyfélszolgalatot miikddtet, ahol az El6fizetd kozvetlentil
bejelentheti a szolgaltatassal kapcsolatos hibakat.

A Szolgaltat6 az Internet szolgaltatas zavartalan nyujtasa érdekében
Help Desk szolgalatot is miikodtet, ahol az El6fizeték a
szolgaltatassal kapcsolatos észrevételeiket tehetik meg. A Help Desk
szolgaltatas keretén bellll a Szolgaltat6 megprdbalja kideriteni a
hibaforrast, és instrukciot ad az El6fizet6nek a hiba elharitasara.

E-mail cimekkel kapcsolatos reklamacié esetén Kkizardlag az
El6fizet6t tajékoztatja a Szolgaltatd, ennek érdekében jogosult az
El6fizetd vagy az 6t képviseld személy személyazonossagat, illetve az
eljar6 személy képviseleti jogosultsagat ellendrizni.

Az El6fizetd a Szolgaltato altal az El6fizetdi szerz6désben megadott
telefonszamon, az ugyfélszolgalati telefonszamon, telefaxon, vagy
levélben jelentheti be a hibakat.

A hiba akkor tekinthet6 valdsnak, ha azt az El6fizet6 bejelentette, és
a hiba tényét a Szolgiltaté megallapitotta. A Szolgaltaté a
hibabejelentés adatait rogziti. A Szolgaltat6 a hibabejelentést az
El6fizet6 részére visszaigazolja és nyilvantartdsba veszi. A
Szolgaltatd nem koteles azt a hibabejelentés vizsgalni, amelyben a
bejelent6 nem azonositja magat el6fizet6ként, illetve nem ad meg
elérhet6séget. Szolgaltatas kiesés, vagy hiba alapjan csak akkor
jogosult dijvisszatéritésre, ha a hibat az el6z6ek alapjan bejelenti és
valosnak bizonyult.

A hibabejelentésrol sz616 nyilvantartasnak tartalmaznia kell:

a.) az El6fizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat,
b.) az El6fizetdi egyedi szolgaltatasi azonositot,

c.) a hibajelenség leirasat,

d.) a hibabejelentés id6pontjat (év, hdnap, nap, 6ra),

e.) a hiba okat,

f.) a hiba elharitdsanak mddjat és idépontjat (év, hénap, nap, 6ra),
g.) az El6fizet6 értesitésének maodjat és id6pontjat.

15.1.7

15.1.8

A hibabejelentésre és az elharitasra vonatkozdé adatokat (mely
vonatkozhat a hibabejelentésrdl készitett esetleges hangfelvételre is)
a Szolgaltatd a hibaelharitas napjatdl szamitott egy évig mego6rzi.

A hibajelenség megallapitasdhoz a Szolgdaltaté igényt tarthat arra,
hogy az El6fizet6 a hibajelenség helyszini vizsgalatat is lehet6vé
tegye. Amennyiben a hibajelenség helyszini vizsgalata a Szolgaltaton
kiviilalld6 okbdél nem vagy csak az El6fizeté altal meghatarozott
id6pontban lehetséges, az ilyen idémulds nem szamit bele a
hibajelenség  kivizsgalasanak és elharitdsanak idejébe. A
hibaelharitasi hataridé a kiesés id6tartamaval meghosszabbodik.

15.1.9 A szolgdltaté a hiba bejelentése utdn haladéktalanul megkezdi a

hibabehatarolast. Az elvégzett vizsgalat alapjan a szolgaltatd
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haladéktalanul és megfelel6 indokoldssal koteles az Eléfizet6t
értesiteni arroél, hogy

a.) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az El6fizet6 érdekkorébe
tartozé okbol meriilt fel,

b.) a hiba kijavitasat megkezdte,

c.) a hiba kijavitasat az 1. szamu fiiggelékben szerepl idén beliil nem tudja vallalni, ezért
az Elo6fizet6 részére meghatarozott mértékid dijcsokkentést nyujt. A dijcsokkentés
mértéke = 1- (teljesitési érték / garantalt érték)

15.1.10A Szolgaltat6 az El6fizet6 altal bejelentett, a hibabehatarol6 eljarasa
eredményeként valdésnak bizonyult hibat annak bejelentésétol
szamitva 4 6ran beliill megkezdi az ok feltarasat és a hiba kijavitasat.

15.1.11Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizardlag a helyszinen, az El6fizetd
helyiségében és az El6fizetd altal meghatarozott idépontban
lehetséges, vagy ha a kijavitas a szolgaltatd és az El6fizetd
megallapodasa szerinti id6pontban a szolgaltaté érdekkorén kiviil
es6 okok miatt nem volt lehetséges, a hiba kijavitasanak
megkezdésére megallapitott hatarid6 a kiesés id6tartamaval
meghosszabbodik.

15.1.12 A szerz6dés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a szolgaltaté az
El6fizet6 vagyonaban okozott értékcsokkenésért jelen szerzddés
18.1 pontjaban meghatarozott médon felel.

15.1.13 A hibaelharitasra vallalt hatarid6 elmulasztasa esetén a szolgaltaté a
hiba bejelentése esetén kotbér fizetésére Kkoteles a hiba
bejelentésétdl az 1. szamu fiiggelékben meghatarozott id6ponttdl a
hiba elharitasaig. A kotbér mértékének megallapitasarél a 18.4 pont
rendelkezik.

15.1.14 A Szolgaltato tavkozl halozata haldzati dsszekapcsolasi szerzédés
alapjan kapcsolddik egyéb kozcélu Szolgaltaté tavkozlé halozatahoz.
Amennyiben egy El6fizet6i szerz6dés olyan Adathalézati
szolgaltatast igényel, amely tarsszolgaltatok halézatat is érinti, a
szolgaltatasban el6fordulé halézati hibak elharitdsa a haldzat
Osszekapcsolasi szerzédésekben rogzitettek alapjan torténik. Ennek
feltételeit az El6fizet6 szerz6déskotéskor megismerheti.

15.1.15 A Szolgaltaté a hibabejelentéseket, a hibabehatarolé eljaras
eredményét és a hibaelharitds alapjan tett intézkedéseket
visszakovethet6 mddon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus
uton rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt legalabb
egy évig meg0rzi.
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15.1.16 Ha az Eléfizetd kérésére - nem a Szolgaltato altal kezdeményezve -
Szolgaltatd helyszini vizsgalatot tart és kideriil, hogy az El6fizetd
altal hasznalt hardver vagy szoftverbdl ered6en nem tudja El6fizetd
igénybe venni a Szolgadltaté 4altal nyujtott szolgaltatast -
kilonosképpen virusfert6zésbdl ered6en - Szolgaltaté jogosult a
teljes id6szakra szadmlazni és egyszeri Kkiszallasi Kkoltséget
kiszamlazni El6fizetének. Az egyszeri kiszallasi dij mértékét az 2. sz.
melléklet tartalmazza.

15.1.17 Szolgaltatd nem koteles sem telefonon, sem helyszini kiszallassal
olyan altaldnos vagy specidlis szamitastechnikai - hardver, szoftver -
problémakat megoldani, mely nem képezi az el6fizetdi szerzédés
targyat.

15.1.18 Amennyiben a Szolgaltaté (vagy tarsszolgaltaté partnere) az
El6fizet6 hibas hibabejelentésére tamaszkodva indokolatlan
hibavizsgalatot vagy indokolatlan helyszini ellen6rzést végez a
Szolgaltatd a 2. szamu mellékletben szereplé dijakat jogosult
kiszamlazni.

15.1.19CPS szolgaltatas esetén, tekintettel arra, hogy a végponti csatlakozast
a Hozzaférést Biztosité Szolgaltatdé bocsatja az El6fizetd
rendelkezésére, igy a hozzaférési ponthoz torténé El6fizet6i
végberendezések (késziilékek) csatlakoztatasanak lizemeltetésének,
karbantartasanak és ellen6rzésének feltételeit az El6fizetének a
Hozzaférést  Biztositd ~ Szolgaltatéval fenndll6  jogviszonya
szabalyozza.

16 Ugyfélszolgalat és az Eléfizetdi panaszok kezelése

16.1.1 A Szolgaltaté az El6fizet6k tajékoztatasara, az El6fizet6i bejelentések
intézésére, panaszok kivizsgalasara és orvoslasara az El6fizet6k
részére telefonon és Interneten keresztiil elérhet6 ligyfélszolgalatot
miikodtet. Szolgaltaté Személyes Ugyfélszolgalata:

16.1.2 Az tlgyfélszolgalat cime:
1134 Budapest, Vaci at 19.

A személyes ligyfélszolgalat nyitvatartasi ideje:
Hétf6t6l péntekig: 09:00 - 17:00

16.1.3 Szolgaltatoé folyamatos technikai segélyszolgalatot tart fenn, mely
munka és munkasziineti napokon 0-24 o6raig hibafelvételt és a
szolgdltatashoz kapcsolddd telefonos technikai tandcsadast végez a
2.1 pontban megadott elérhet6ségeken. A Szolgaltaté vallalja, hogy -
havi atlagban - a telefonos ligyfélszolgalatara érkez6 hivasok 75%-
aban az El6fizet6 utolsé interaktiv megnyilvanulasatél szamitott 120
masodpercen beliil ligyintéz6 bejelentkezését biztositja.

16.1.4 Az ugyfélszolgalat az Eléfizet6nek a szolgaltatassal kapcsolatban -

irasban, vagy e-mail-en tett - észrevételét, reklamacidjat kivizsgilja,
és err6l az észrevétel, reklamaci6 az TUgyfél azonositassal
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16.1.5

16.1.6

16.1.7

16.1.8

kapcsolatban el6irt kotelezettségeket kielégité formaban torténd
benytjtasatél szamitott 30 napon beliil a bejelentéssel megegyezd
mddon, altalaban {rasban vagy e-mail-en tajékoztatja az El6fizet6t.
Telefonon érkez6 észrevétel, reklamacié esetén a szolgdltaté az
észrevétel, reklamacid természetétdl fiiggben, - indokolt esetben -
irdsban vagy e-mail-en valaszol. A Szolgaltatd a panaszt elutasito
valaszat indokolni koteles.

Az tugyfélszolgalat és a technikai segélyszolgalat magyar nyelven all
az El6fizet6k rendelkezésére. Szolgaltatd nem vallal felelGsséget
azért a karért, mely az El6fizet6nél keletkezhet amiatt, hogy idegen
nyelvil tigyfélszolgalati vagy segitségnyujtasra tartott igényt, de az
nem allt rendelkezésre. Szolgaltato idegen nyelvii tligyfélszolgalatot
vagy technikai segitségnyujtast is El6fizet6 részére elérhet6vé tehet,
de az idegen nyelviiségb6l eredd félreértésekért nem vallalja a
felelGsséget.

A Szolgaltaté koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatarolé eljaras
eredményét és a hibaelharitds alapjan tett intézkedéseket
visszakovethet6 moddon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus
uton rogziteni, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt legalabb
hadrom évig meglrizni. A Szolgaltatéonak a hibabejelentést az
El6fizet6 részére vissza Kkell igazolnia, és azt a rogzitésen tul
nyilvantartasba kell vennie. A Szolgaltaté valaszanak masolati
példanyat koteles 3 évig meg6rizni és az ellen6rz6 hatdsag kérésére
atadni.

Amennyiben a szdbeli panasz azonnali kivizsgaldsara nincs
lehet6ség, akkor a panaszrél haladéktalanul koteles jegyzékonyvet
felvenni a Szolgaltat6 és annak egy masolati példanyat koteles az
El6fizetonek atadni.

A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az
El6fizet6 vallalja, hogy a Szolgaltatét haladéktalanul értesiti, ha
észleli, hogy a Szolgaltatd szolgaltatdsa nem vagy nem kielégitGen
miikddik, tovabba ha a Szolgaltaté szamlazasa eltér a szerz6désben
foglaltaktol. A Szolgaltat6 nem felel azokért a karokért és/vagy
koltségekért, melyek abbol kifolydlag meriilnek fel, hogy az El6fizet6
a fenti kotelezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.

17 Az El6fizeto felelossége, szerzodésszegés

17.1.1

17.1.2

Az Elbfizet6t felelGsség terheli a szolgaltatas nem rendeltetésszer(i
hasznalatabol, nem engedélyezett végberendezés csatlakoztatasabol,
a nem megfelel6 hibaelharitasbol, és karbantartasbdl eredg, illetve, a
szerz6désben rogzitett kotelezettségének megszegése esetén, a
szolgaltatdnak okozott karért.

El6fizet6t felel6sség terheli az el6fizet6i egyedi szerz6désben

rogzitett dij megfizetéséért a szerz6dés futamideje alatt, kiillonos
tekintettel a hiiségnyilatkozatban/ hatarozott id6ben vallalt
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17.1.3

id6tartamra. Szolgaltatd jogosult El6fizet6 60 napot meghalad6
fizetési késedelembe esése esetén peres vagy nem peres eljaras atjan
behajtani a kdvetelését. Szolgaltatd jogosult sziikség esetén polgari
peres eljaras utjan érvényt szerezni jogos kovetelésének. A behajtas
koltségeit Szolgaltatd jogosult El6fizetére haritani a meg nem fizetett
szolgaltatasi dijat terhel6 késedelmi kamaton tilmend&en. A behajtasi
koltség mértékét a 2. szamu melléklet tartalmazza.

Amennyiben az El6fizet6 az Elofizet6i szerz6désben foglalt
kotelezettségeinek nem, vagy nem megfeleléen tesz eleget, ugy a
Szolgaltatd jogosult az El6fizetével szemben fennallé koveteléseit-
kiillonos tekintettel a dijhatralékokra, hatdrozott id6 el6tti
felmondasbol eredd fizetési kotelezettségekre és az el6fizetd
rendelkezésére bocsatott eszkézokben okozott karokra - harmadik
fél részére értékesiteni vagy a kovetelés behajtasdhoz harmadik
személyt igénybe venni. Ezekben az esetben a Szolgaltatd jogosult a
sziikséges személyes adatok harmadik fél részére torténé atadasara,
a kovetelés érvényesitése céljabol.

18 A Szolgaltato felelossége, szerz6désszegés

A Szolgaltaté felel6ssége az Adathalozati szolgaltatas-hozzaférési pontig terjed.

A kozvetit6valasztassal (CPS) kapcsolatos eljaras szabalyai

Tekintettel arra, hogy a végponti csatlakozast a Hozzaférést Biztosito Szolgaltatd bocsatja az
El6fizet6 rendelkezésére, igy a kozvetit6valasztassal kapcsolatos eljaras szabalyait az
El6fizetének a Hozzaférést Biztosito Szolgaltatoval fennallé jogviszonya szabalyozza.

Az El6fizetének a Hozzaférést Biztositd Szolgaltatd (vagy masik kozvetité-valasztast nyjto
Szolgaltatod) részére eljutatott nyilatkozata vagy magatartasa, amely arra iranyul, hogy az
El6fizet6 a forgalmat részben vagy egészben mas Szolgaltaton keresztiil kivanja bonyolitani
(masik Szolgaltaté igénybevétele) a fennallé Eléfizetdi Szerzédés - azon telefonvonalak
tekintetében, amelyekre nézve a forgalmat nem az Enternet bonyolitja, az atforditast koveto
szamlazasi id6szak végével - megszlinését eredményezi. Amennyiben ez a hatarozott ideji
szerzO6dés tartama alatt torténik, a szolgaltato felmondasi kotbérre jogosult.

El6fizet6i hozzaférés (atforditas)

A hozzaférés létesitése CPS szolgaltatas tekintetében az atforditas megvalositasat jelenti. Az
atforditas megvaldsitottnak tekintend, amennyiben az El6fizet6 a 4. pontban meghatarozott
szolgdaltatasokat az Enternettdl, mint szolgaltatotdl veszi mar ténylegesen igénybe. Ehhez az
Enternet nem épit ki fizikailag Uj hozzaférési pontot, hanem a szolgaltatasat az El6fizetd
meglévo fizikai hozzaférési pontjan keresztiil nyujtja, oly mdédon, hogy - az El6fizetd
nyilatkozata alapjan - kotelezi a Hozzaférést Biztositd Szolgaltatot, hogy az El6fizet6 hivasait az
Enterneten, mint Kozvetité Szolgaltaton keresztiil bonyolitassa le.

A Szolgaltaté FelelGsségi Hatarat a Felek - kiilonos tekintettel a Szolgaltatas jellegéb6l adodo
azon koriilményre, hogy a Szolgaltatd fizikai hozzaférési pontot, sem az El6fizetd helyiségén
beliil, sem azon kiviil nem létesit - az alabbiak szerint hatarozzak meg:

A Szolgaltato felel6ségi hatarat jelentd Elofizetdi hozzaférési 1étesitési pont az a pont, ahol a
hivasok HBSZ részérodl torténd atadasa a Szolgaltato érdekkorében eljaré Tarsszolgaltatd
részére ténylegesen megtorténik. Ez rendszerint a végponthoz - a hivas irdnyat is figyelembe
veendd - legkozelebbi HBSZ hasznalataban 4allé fékozpont, amelyben a Szolgaltaté érdekkorében
eljaré Tarsszolgaltato és a HBSZ egyiittesen jelen van.
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18.1 A Szolgaltato kartéritési felel6ssége

18.1.1

18.1.2

18.1.3

18.1.4

18.1.5

18.1.6

El6fizet6i szerzddés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a
szolgaltatd az El6fizet6 vagyondban okozott értékcsokkenésért
felel6s Ez alatt azt az értéket kell érteni, amellyel az El6fizetd
meglévé vagyona a Szolgaltaté karokozasa kovetkeztében csokken.
Nem kell megtériteni az elmaradt hasznot, tovabba azt a karpotlast
vagy koltséget, amely az El6fizet6t ért vagyoni és nem vagyoni
hatrany csokkentéséhez vagy kikiiszoboléséhez sziikséges. Nem kell
a Szolgaltaténak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbdl
szarmazott, hogy az El6fizet6 a kar elharitasa, illetdleg csokkentése
érdekében nem gy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban
elvarhato.

Az  értékcsokkenésért, illetve a kotbérterhes szolgaltatasi
kotelezettségért valo felel6sség a késedelem, illetve hibas teljesités
esetén a hiba bejelentésétdl szamitott 3 munkanap elteltével
kezd6dik, ha nincs ra kiilon megallapodas az egyedi el6fizet6i
szerz6désben.

A Szolgaltato felel6ssége felrohatosaga esetén all fenn, azaz a
szolgaltatd mentesiill a feleldsség aldl, ha bizonyitja, hogy a
hataridében torténd, illetve hibatlan teljesités érdekében ugy jart el,
ahogyan az, az adott helyzetben altaldban elvarhat6. Nem mindsil a
szolgaltatd részérdl felrohaté magatartasnak - kiilonds tekintettel -
az, ha a szolgaltatas hibdja mas érintett szolgaltaté halézatan vagy
El6fizet6 érdekkorében, illetve nekik felrohaté okbol kovetkezik be.

El6fizet6 Kkartéritési igénnyel a Szolgaltatdé tigyfélszolgalatahoz
fordulhat irasban.

A Szolgaltaté induld szoftvercsomagot biztosithat (starter kit). A
Szolgaltatd a szoftver hasznalataboél, vagy hasznalhatatlansagabol
ered6 karokért - ideértve a kovetkezményi karokat is - nem vallal
felel6sséget. A szoftvercsomag (starter kit) hasznalataért a teljes
kockazatot az El6fizetd viseli. A szoftver atadas-atvételére eldzetesen
egyeztetett idGpontban keriil sor a Szolgaltaté iligyfélszolgalatan. A
szoftvercsomag  tartalmazza a  szoftver  termékhasznalati
dokumentacidjat. Amennyiben a szoftvercsomag (starter Kit)
hasznalhatatlan, G4gy azt a Szolgaltaté el6fizet6i igény esetén
dijmentesen kicseréli. Az indulé szoftvercsomagot az El6fizet
kereskedelmi célra nem hasznalhatja.

Az Elé6fizetd, amennyiben vitatja a Szolgaltaté allasfoglalasat a hibas
vagy csokkent értéki teljesitéssel kapcsolatban, a NMHH Illetékes
Hivataldhoz vagy a Hirkozlési és Média Biztoshoz, a teriiletileg
illetékes Fogyasztévédelmi Hatosaghoz, Gazdasagi
Versenyhivatalhoz, valamint birésaghoz fordulhat jogorvoslatért.

18.2 Hatdsagok elérhetdségei

18.2.1

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag

1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (1) 457-7100, Telefax: (1) 356-5520
Nemzeti Hirkozlési Hatésag Budapesti Igazgatosag
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1133 Budapest, Visegradi u. 100. Telefon: (1) 468-0500, Telefax: (1) 468-0626, Internet:
http://www.nhh.hu

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag Szegedi Igazgatosag
6721 Szeged, Csongradi sgt. 15. Telefon: (62) 568-300, Telefax: (62) 568-368,

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hat6sag Pécsi Igazgatdsag
7624 Pécs, Alkotmany u. 23.

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag Soproni Igazgat6sag
9401 Sopron, Kossuth L. u. 26. Telefon: (99) 518-500, Telefax: (99) 518-518,

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag Debreceni Igazgatosag
4025 Debrecen, Hatvan u. 43.

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag Miskolci Igazgatosag
3529 Miskolc, Csabai kapu 17. Telefon: (46) 555-515, Telefax: (46) 411-475

Hirkozlési és Média Biztos Hivatala
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (1) 457-7141, Telefax: (1) 457-7105

18.2.2 Nemzeti Fogyasztdvédelmi Hatdsag
1088 Budapest, J6zsef krt. 6. Telefon: (1) 459-4999 (A teriileti szervek cimét lasd alabb).

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hat6sag Eszak-alfoldi Regionalis Feliigyel6sége

4024 Debrecen, Szent Anna u. 36. 4002 Debrecen, Pf. 475
Tel.: 06-52-533-924, fax: 06-52-327-753

5000 Szolnok, Kossuth L. ut 2., 5001 Szolnok, Pf. 218.
Tel.: 06-56-513-336, fax:06-56-514-306

4400 Nyiregyhaza, H6sok tere 5., 4401 Nyiregyhaza, Pf. 299.
Tel.: 06-42-500-694, fax: 06-42-504-398
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdésag Kozép-dunantuli Regionalis Feliigyel6sége

8000 Székesfehérvar, Piac tér 12-14., 8050 Székesfehérvar, Pf. 936.
Tel.: 06-22-501-751, fax: 06-22-501-627

2800 Tatabanya, F6 tér 4., 2801 Tatabanya, Pf. 1607.
Tel.: 06-34-309-303, fax: 06-34-309-302

8210 Veszprém, Megyehaz tér 1., 8210 Veszpém, Pf. 2184
Tel.: 06-88-564-136, fax:06-88-564-139
Nemzeti Fogyasztdvédelmi Hatésadg Nyugat-dunantili Regiondlis FelligyelGsége

9021 Gyér, Arpad ut 32., 9002 Gyér, Pf. 311.
Tel.: 06-96-329-244, fax: 06-96-329-186

9700 Szombathely, Hollan Erné 1t 1., 9701 Szombathely, Pf. 29.

51/134



Készllt: 2004. aprilis 1. ASZF_EnterNet
Utolsé mddosités datuma: 2011. aprilis 01.

Tel.: 06-94-505-220, fax: 06-94-506-984

8900 Zalaegerszeg, Kosztolanyi Dezs6 ut 10., 8901 Zalaegerszeg, Pf. 558.
Tel.: 06-92-510-530, fax: 09-92-510-641

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag Dél-alfoldi Regionadlis Feliigyelsége

6722 Szeged, Kossuth L. sgt. 17., 6701 Szeged, Pf. 12.
Tel.: 06-62-541-737, fax: 06-62-541-739

6000 Kecskemét, Dedk Ferenc tér 3., 6001 Kecskemét, Pf. 209.
Tel.: 06-76-481-405, fax: 06-76-481-416

5600 Békéscsaba, Jozsef A. u. 2-4., 5601 Békéscsaba, Pf. 284.
Tel.: 06-66-546-150 fax: 06-66-546-140

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatsag Eszak-magyarorszagi Regionalis Feliigyel6sége

3300 Eger, Kossuth L. u. 9., 3301 Eger, Pf. 81.
Tel.: 06-36-515-598, fax: 06-36-323-587

3525 Miskolc, Varoshaz tér 1., 3501 Miskolc, Pf. 589.
Tel.: 06-46-506-071, fax: 06-46-506-072

3100 Salgotarjan, Rakéczi ut 36., 3101 Salgotarjan, Pf. 308.
Tel.: 06-32-511-116, fax: 06-32-511-118

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag Dél-dunantuli Regionalis Feliigyel6sége

7400 Kaposvar, F6 u. 57., 7401 Kaposvar, Pf. 76.
Tel.: 06-82-510-868, fax:06-82-510-661

7622 Pécs, Bajcsy-Zs. u. 14-16., 7602 Pécs, Pf. 900.
Tel.: 06-72-510-790 fax: 06-72-510-791

7100 Szekszard, Szt. Istvan tér 11-13., 7101 Szekszard, Pf. 294.
Tel.: 06-74-510-414, fax: 06-74-510-413

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag Kozép-magyarorszagi Regionalis Felligyel6sége

1052 Budapest, Varoshaz u. 7., 1364 Bp., Pf. 144.
Tel.: 06-1-328-01-85, fax: 06-1-411-01-16
18.2.3 Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest Alkotmany u. 5., Telefon: 472-8900, Telefax: 472-8905, Internet:
http://www.gvh.hu/

18.2.4 Az Elbfizet6 a Szolgaltatoval szemben fennallé kovetelését az
eléviilési id6n beliil birésdgon érvényesitheti. Az eléviilési id4 1 év.
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18.3 Kizaroélagos illetékesség

18.3.1 A Felek tudomasul veszik, hogy az ASZF hatilya alad tartozé
joglgyletek vonatkozasaban - hataskortdl fiiggéen - a Kisvardai
Varosi Birdsag illetve a Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Birdsag
kizardlagos illetékességét kotik ki. Az el6z6 kikotés nem érinti a
2008. masodik félévében a II. és III. Keriileti Birdsagra, illetve a
Févarosi Birésagra beadott keresetek illetékességét.

18.4 A hibas teljesités

18.4.1 A Szolgaltat6 teljesitése abban az esetben hibas, ha az Adathalézati
szolgaltatas
a.) mlikodési rendellenesség kovetkeztében korlatozottan hasznalhatd,
b.) annak igénybevételére nem a meghatarozott min6ségben van méd vagy
c.) igénybevétele annak miikodésképtelensége miatt lehetetlen.

18.4.2 Nem mindsiil hibas teljesitésnek:
a.) a hiba a szolgaltatas-hozzaférési ponthoz csatlakozé El6fizet6i sajat tulajdonu (sajat
érdekkorében lizemeltetett) hal6zatban, vagy végberendezésben van,
b.) a hibat az El6fizet6 altal hasznalt, tipusengedéllyel nem rendelkez6 végberendezés
okozta,
c.) a hibat a szolgaltat6 tulajdonaban 1év6 végberendezés nem rendeltetésszeri
haszndlata okozta,
d.) a hibat nem jelentették be,
e.) a hibat a szolgaltat6 a bejelentést kovet6 hibaelharitasi id6n beliil elharitotta,
f.) az El6fizet6 nem biztositotta a hibaelharitas lehet6ségét az érintett ingatlanon, feltéve,
hogy a hiba elharitasahoz sziikséges az ingatlanra torténd bejutas,
g)az Elofizet6nél telepitett halézatvégzodtetd egység miikodéséhez sziikséges
szlinetmentes 220V-os tapellatasanak a hibjja.

18.4.3 A hibas teljesités id6tartamat a Szolgaltaté az elszamolasnal az
El6fizet6 javara beszamitja. A 18.4.1 pont c) bekezdésében szerepld
esetben a kotbér mértéke minden késedelmes nap utan a hiba
bejelentését megel6z6 hat honapban eléfizet6i szerzédésalapjan, az
adott el6fizetdi szolgdltatdssal kapcsolatban kifizetett dij atlaga
alapjan egy napra vetitett dij nyolcszorosa. Hat hénapnal révidebb
idejii szolgaltatas esetén az addig kifizetett dijak atlaga alapjan egy
napra vetitett o6sszeg. A 18.4.1 pont a) és b) pontjadban szerepld
esetekben az a) pontra vonatkozé kotbérek felét fizeti vissza a
Szolgaltatd az El6fizetdnek. A jovairas a kovetkezd havi szamlaban
érvényesiti a Szolgaltato.

18.5 A szolgaltat6 késedelme

18.5.1 A Szolgaltaté koteles a szerzddés targyat képezd szolgaltatast az
egyedi el6fizet6i szerzddésben vallalt teljesitési hataridében az
El6fizet6 rendelkezésére bocsatani. A Szolgaltaté akkor esik
késedelembe, ha a szolgaltatasi hozzaférési pont meghatarozott
id6ében torténd létesitését elmulasztja. Késedelmes teljesitéssel
érintett napnak szamit minden olyan munkanap, amikor a
késedelem mértéke a 8 6rat meghaladja.
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18.5.2

ASZF_EnterNet

Nem mindsiil késedelmes teljesitésnek, ha

a.) az Elofizet6 az elGzetesen irdsban egyeztetett id6pontban a helyszini szerelés
feltételeit nem biztositja,

b.) az El6fizet6 a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges eszkozoket, berendezéseket a
teljesitési hataridére nem biztositja,

c.) a felek a szolgaltatas-hozzaférési pont létesitésére 30 napndal kés6bbi, - legfeljebb
azonban 12 hénapon beliili- id6pontban allapodnak meg.

19 Vis maior

18.5.3

19.1.1

19.1.2

Késedelmes teljesités esetén a szolgaltaté koteles a késedelem
idejének megfelel6 kotbért Elbfizetének megfizetni. A kotbér
mértéke az 2. szamu mellékletben talalhaté.

Vis maiornak mindsiilnek a Fél érdekkorén, ellendrzésén,
iranyitasan, illetve befolyasolasi lehetdségén kiviil esd, el6re nem
lathaté koriilmények (vis maior), amelyek megakadalyozzak az
El6fizet6i szerz6dés teljesitését. Ilyen koriilmények kiilondsen, de
nem kizarélagosan: haborus cselekmények (legyen az kihirdetett
vagy ki nem hirdetett), lazadas, szabotazs, robbantdsos merénylet,
sziikséghelyzet, elemi csapas (arviz, tlizvész, villamcsapas, mas
természeti katasztrofa), illetve a honvédelmi és renddrségi torvény
alapjan a feljogositott szervezetek sziikséghelyzetben tett
intézkedéseinek kovetkezményei. Ezek az esetek a Szerz6dd Feleket
az El6fizet6i szerzédésben vallalt kotelezettségeik teljesitésében
korlatozzak vagy gatoljak, és ennek eredményeként vétlen médon
vagyoni vagy nem vagyoni kart okoznak

Vis maior esetén az érintett Fél mentesiil az El6fizet6i szerzddés
szerinti kotelezettségének teljesitése aldl, de csak olyan mértékben,
amennyiben 6t az esemény gatolja szerzédéses kotelezettségének
teljesitésében, és az alatt az id6 alatt, amely alatt az esemény hatasa
fennadll. Felek a nem megfelel6 teljesitést eredményezd,
érdekkoriikon kiviil, résziikre fel nem roéhatéan bekovetkezd
korilményekr6l egymast haladéktalanul értesitik és annak
kovetkezményeinek  elharitdsaval  kapcsolatban a  polgari
torvénykonyv megfeleld szabalyai szerint, egymassal ésszerlien és
indokoltan egylittm{ikddve jarnak el.

20 A szolgaltatas megfelel6sége az El6fizet6 szempontjabol

20.1 Kdovetelmények

20.1.1

A szolgaltatds csak olyan berendezésekkel végezhet§ (vehetd
igénybe), amelyek rendelkeznek a hirkozlési hatésag tipus-,
forgalombahozatali-, vagy egyedi engedélyével, vagy ellattak 5/2004.
(IV. 13.) IHM rendelet a radidberendezésekrél és az elektronikus
hirkozlé végberendezésekrdl, valamint megfeleldségiik kolcsonos
elismerésérdl szerinti CE , illet6leg H megfelel6ségi jeloléssel, és
megfeleld 1étesités és rendeltetésszer(i hasznalat mellett megfelelnek
a vonatkozo egyéb el6irasoknak.
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20.1.2 A Szolgaltat6 adathalézatdnak mindenkori miikodéképességét
halézat felligyeleti rendszerével folyamatosan ellen6rzi.

20.1.3 A Szolgaltaté adathalézati szolgaltatasaira vonatkozo, a szolgaltatas

beinditasakor vallalt minéségi paramétereket a jelen ASZF 14.1
pontja tartalmazza.
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21 Az Altalanos Szerz6dési Feltételek kozzététele

A mindenkor hatalyos ASZF a Szolgaltaté www.enternet.hu cimii internetes honlapjan és az
tigyfélszolgalatokon hozzaférhetd.

21.11 A Szolgaltato El6fizet6-értesitési kotelezettségének
kovetkez6képpen tehet eleget:

Kozvetlen, irasbeli értesitéssel (értesités levélben); vagy

elektronikus levélben; vagy

egyéb elektronikus hirkézlési Gton; vagy

az Eht. 136. § (1) bekezdése és a 132. § (4) bekezdésében meghatarozott esetekben az
értesitendd tigyfelek korétdl fiiggben orszagos vagy megyei napilapban, legaldbb két
alkalommal feladott k6zlemény utjan, amellyel egyidejlileg a Szolgaltaté koteles az
értesitést ligyfélszolgalatan is k6zzétenni.

Az értesitési moédok kozill - amennyiben a kdzvetlen irasbeli értesités a jelen ASZF
szerint nem Kkifejezett kotelezettség - a Szolgaltaté els6sorban az elektronikus levélben
torténd értesitéssel él.

21.1.2 A Szolgaltaté az altalanos szerzddési feltételek modositasardl az
El6fizet6t a mddositds hatdlyba 1épését megel6z6en 30 nappal
koteles értesiteni.

Az értesitésnek legalabb a kovetkezbket kell tartalmaznia:

a) pontos utalast az altaldnos szerz6dési feltételek modositott rendelkezéseire;

b) a médositasok 1ényegének rovid leirasat;

c) a modositasok hatalybalépésének id6pontjat;

d) a kozzétett altalanos szerzddési feltételek elérhet6ségét;

e) ha a Szolgaltaté az el6fizet6i szolgaltatasok dijat moédositja, akkor a médositott dij
Osszegét;

f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatdsagi dontést, lényeges koriilményt,
amellyel a Szolgaltaté a mddositast indokolja;

g) az el6fizet6t az altaldnos szerzédési feltételek egyoldald modositasa esetén megilletd
jogositvanyokat.

21.1.3 Az El6fizetd az El6fizet6i szerz6dés alairasaval kifejezetten elismeri,
hogy az ASZF rendelkezéseit megismerte, - avagy a megismerésre
mddja volt - és az abban foglaltakat elfogadta.

22 Zaro rendelkezés:

Jelen ASZF elsésorban, de nem kizarélagos jelleggel a Polgari Térvénykonyv, a hirkézlésrél szél6
2003. évi C. szamu torvény (a tovabbiakban Eht.), annak végrehajtasi rendeletei, az elektronikus
kereskedelemrdl és az informaciés tarsadalmi szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szo6l6 2001. évi
CVIII. térvény, valamint a kapcsol6dé mindenkor hatalyos tavkozlési (elektronikus hirkozlési)
jogszabalyok, valamint az Eurdépai Unié vonatkoz6 rendeletei és irdanyelvei alapjan keriiltek
kidolgozasra.
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Mellékletek
1. sz fiiggelék - Szolgdltatds minéségi mutatdék
2. sz. fiiggelék - Tdjékoztatoé az elektronikus szamlakibocsdtdsdarol
3. sz. fiiggelék - Szamhordozasi tdjékoztato
1. sz. melléklet - Adathdlézati alap- és kiegészito szolgaltatdsok
2. sz. melléklet - Dijak

3. sz. melléklet - Hibabejelentés, a hibaelhdritds folyamata

4. sz. melléklet - Etikai kodex
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Szolgaltatas definicio
1. sz. Melléklet
1. Kapcsolt vonali és DSL hozzaférés (PSTN, ISDN, ADSL, RDSL, Aironet)

A szolgaltatas felhasznaldja igénye, illetve a hozzaférés moédja altal meghatarozott
adatatviteli sebességgel IP hozzaférést vasarol a szolgaltatotol.

Hozzaférés

A felhasznalé munkaallomasa kapcsolt vonalon, vagy radiés vonalon keresztil
(tavbeszéls, ISDN, 2,4 GHZ szort sprektum) csatlakozik a szolgaltaté telephelyén
felallitott eszkoz PPP, vagy PPP over Ethernet adatatviteli protokollt fogad6 portjahoz
(csatlakozasi pont). A felhaszndlé az Internet szolgaltatdsait a sajat szamitogépén
futtatott megfelel6 kliens- (ligyfél-) programok segitségével veszi igénybe.

1.1 Szolgaltatas atadasi pont - PSTN, ISDN

A PPP kapcsolatot terminal6 eszkoz portja.

1.2 Szolgaltatas atadasi pont - ADSL

Sajat modem hasznalata esetén: az ligyfélnél 1év6 R]-11 tipusu fali csatlakozo.

Szolgaltat6i modem hasznalata esetén: a modemen taldlhat6 RJ-45 tipusu
ethernet aljzat.

1.3 Teljes Internet szolgaltatas dinamikus IP -cimmel

Az Internethez val6 kapcsolddaskor, a kapcsolat idejére véletlenszer(ien kivalasztott IP -
cim rendelddik a felhasznald csatlakozast vegzé eszkozéhez, egy dinamikus kiosztasu IP
-cimtartomanybol.

Az el6fizetd a sajat szamitogépe szoftveres kiépitettségétdl fliggben barmilyen Internet
alkalmazast igénybe vehet a szolgaltato6 szerver szolgaltatasain feliil.

1.4 Teljes Internet szolgaltatas allandod IP-cimmel

A felhasznal6 csatlakozast végzo eszkozéhez egyértelmiien hozzarendelésre keriil egy [P
-cim. Az Internethez valé kapcsolédaskor mindig ez a cim keriil kiosztasra, és a
kapcsolat sziinetelése alatt sem rendelhet6 hozza mas felhasznal6hoz.

Az el6fizetd a sajat szamitogépe szoftveres kiépitettségétdl fliggben barmilyen Internet
alkalmazast igénybe vehet a szolgaltato szerver szolgaltatasain feliil.

2. Bérelt vonali szolgaltatas

2.1. Garantdlt savszélességii belféldi és nemzetkézi IP-hozzdférés.
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Definicié

A szolgaltatas felhasznaldja, jovahagyott igénye szerinti savszélességben, IP-hozzaférést
bérel a szolgaltatotdl. Az igényelt savszélesség legalabb 64 kbit/s, illetve annak egész
szorz0 szerinti tobbszorose lehet. A szolgaltaté routere a bejovo forgalmat adott
savszélességben a nemzetkdzi, illetve a hazai gerinchaldzatra irdnyitja.

Hozzdférés

A felhasznal6 telephelyén felallitott router, a szolgaltat6 adott telephelyén felallitott
router megfeleld portjdhoz, bérelt adatatviteli szolgaltatason keresztiil csatlakozik.

A szolgaltatasi felel6sségi hatar a tavbeszéld, bérelt vonali és radios halozatnak az
adatatviteli szolgaltatast nyujté szolgaltaté altal a Szolgaltatéd telephelyén Kkiépitett
csatlakozasi pontjaig tart, a Szolgaltatétol az El6fizetdig tartd tavbeszélévonal, ISDN,
radios vagy bérelt vonal miikodésért az adatatviteli szolgaltato felelGs.

4. Szerver hoszting

A Szolgaltaté legkondicionalt szerverteremben szerver gép elhelyezéséhez biztosit
lehet6séget az el6fizetd részére.

5. Internet elérésekhez kapcsolddo kiegészit6 szolgaltatasok

A szolgaltatd adott telephelyein felallitott szerver(ek)en megvaldsitott Internet
specifikus szolgaltatasok.

Teljes hozzaférés esetén az el6fizetd az alabbi szerverszolgaltatasokat veheti igénybe:

DNS szolgaltatas,
Elektronikus postalada (e-mail),
Webtarhely (WWW)

DNS szolgaltatas

Mivel az Internet haldzati cim egy nehezen megjegyezhetd, hosszi szamsor, a
felhasznalok szamara tortén6 konnyebb kezelhetdség kedvéért a szamokhoz neveket
rendelnek. A név-cim 0Osszerendelések kezelését DNS szerverek végzik. Azon
felhasznaloknak nyujthato ez a szolgaltatas, akik nem rendelkeznek sajat Domain név
szerverrel.

Elektronikus postalada

Amikor egy felhasznal6 nem kapcsolodik allando jelleggel az Internet hal6zathoz, akkor
is kell lennie egy olyan alland6an elérhetd halézati pontnak, ahol a felhasznal6 cimére
érkez0 lizenetek a kiolvasas idejéig osszegyiilhetnek. Ez az Uigynevezett mail (levelezd)
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szerveren valésul meg. A felhaszndlok a szerveren jelszéval védett elektronikus
postaladat (mail box) bérelhetnek, amelyen Kkeresztiil lebonyolithatjdk e-mail
(elektronikus levelezési) forgalmukat. Ezen keresztiil kiildhetnek és itt fogadhatnak
leveleket. A szerverrdl a sajat szamitogépre POP3 protokollt hasznalva lehet a leveleket
attolteni.

Webtarhely

A felhasznal6 szamara online hozzaférhetd, statikus honlap elhelyezésére alkalmas
tarteriiletet igénybevételére van lehetdség. A tarteriiletre FTP protokoll hasznalataval
van lehetdség fajlok feltoltésére.

6. A szerverszolgaltatasokra épiil6 specialis szolgaltatasok

Csak e-mail-szolgaltatas
Az elbfizetd a szolgaltatd szerverén létrehozott postaladajaba fogadja leveleit.

Csoportos e-mail

A csoportos e-mail-szolgaltatas esetén az el6fizetd egy levelezd postafiokot (mailbox)
kap, amelybe a @d_nev.hu végz6dési levelek érkeznek, fiiggetleniil attél, hogy mi van a
@d_nev.hu el6tt (akarmi@d_nev.hu). A szerverrdl a sajat szamitogépre POP3 protokollt
hasznalva lehet a leveleket Aattolteni. A d_nev.hu haldézati névhez domainnév -
regisztracio és -szerviz sziikséges.

Domainnév (DNS) szolgaltatas

A d_nev.hu szerli nevek bejegyzését a szolgaltaté elvégzi, és biztositja hozza a
domainnév -szervizt - a d_nev szabadon valaszthaté a domain regisztraciés
szabalyzatnak megfelel6 nevek kozil. A szolgaltaté vallalja a d_nev.hu-szerli nevek
bejegyeztetését, és ellatja a szervizt a mindenkori szabalyoknak megfeleléen. Altalanos
szabaly, hogy egy domainben legalabb két (egy elsddleges és egy masodlagos)
névszervernek kell lennie, melyek fiiggetlen hal6zaton vannak, és kiilon tapellatassal
rendelkeznek. A szolgaltaté vallalja mind a két (els6dleges és mdasodlagos) szervizt,
illetve a bejegyzést. Lehet6ség van csak masodlagos domainnév -szerviz igénybevételére
is.

Virtualis WWW szerver

A felhasznal6 tarkapacitast bérel a szolgaltat6 tulajdonat képezd szerver szamitdgépen,
és azon tartalomszolgaltatast valésit meg, azaz honlapot hoz létre. A szolgaltatéd
biztositja az alapoldal cimezhetdségét, a felhasznal6 altali karbantartasahoz sziikséges
tavoli hozzaférést www.d_nev.hu vagy w3.enternet.hu/f_nev cimen.

A felhasznal6 igy anélkiil, hogy kiilon erre a célra szolgalo szerver szamitégépe lenne,
megjelenhet sajat informacids lapjaval az Interneten, amelyen keresztil az egyszeri
informaciok megjelenitésétdl a komoly adatbazis hatter( téritéses szolgaltatasig barmit
megvaldsithat.
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WWW oldal szerkesztés

Amennyiben a megrendel6 nem szeretne sajat maga WWW-lapot szerkeszteni, akkor
ennek elkészitését megrendelheti a szolgaltatétdl. A d_nev.hu halézati névhez
domainnév- regisztracio és -szerviz sziikséges.

7. CPS - Carrier PreSelection, Szolgaltat6 Elovalasztas

A Kozvetité Szolgaltato El6fizetdi szerz6dés alapjan kotelezettséget vallal arra, hogy az
elektronikus hirkozlésrél szo6lé 2003. évi C. torvény (tovabbiakban Eht.) 111. §-aban
biztositott kozvetits-elévalasztas lehetésége alapjan az Uzleti Eléfizetd részére
hatarozott vagy hatarozatlan tartamban az alabbi szolgaltatasokat nyujtsa, akar
egyenként, akar kombinaltan, akar 6sszességében:

a) Nyilvanos helyi tavbeszél6 szolgaltatas
b) Nyilvanos belf6ldi tavolsagi tdvbeszéld szolgaltatas
c) Nyilvanos nemzetkdzi tavolsagi tavbeszéld szolgaltatas

Az El6fizetd tudomassal bir arroél, hogy a Kozvetité Szolgaltaté a kozvetit el6valasztas
szolgaltatast nem sajat tulajdonu el6hivészam alapjan nyujtja, hanem a Szolgaltaté altal
méas Szolgaltatékkal (tovabbiakban: TarsSzolgaltat6) kotott tavkozlési kereskedelmi
szerz6dések alapjan a TarsSzolgaltatd el6hivoszamait haszndlja. A szolgaltatas célja,
hogy az Enternet a Hozzaférést Biztosité Szolgaltaté (tovabbiakban: HBSZ) altal
meghatarozott tarifakhoz viszonyitva kéltséghatékonyabb megoldast kinaljon.

A Kozvetit6 Szolgaltato a szolgaltatas igénybevétele esetén minden az Elé6fizetd altal - az
igényelt hivasiranyba - inditott telefonhivast tovabbit, kivéve, ha az El6fizetd mas
Szolgaltato kozvetitd valaszto eltétjét alkalmazza.

A szolgéltatas jelenleg a Magyar Telekom és Invitel hal6zataban elérhetd.

3.2.  Kiegészitd szolgaltatas:

Hivasrészletezés szolgaltatas: a forgalmazasi és szamlazasi adatokat (hivasrészletezd) -
az adatvédelmi szabalyzatban meghatarozott torlési id6tartamon beliil - a Szolgaltat6 az
El6fizetd kérésére biztositja az alabbiak szerint:

Uzleti El6fizetdk részére dij ellenében eseti vagy allando jelleggel nyomtatott formaban
szamlamellékletként, illet6leg dijmentesen a honlaprél letolthetd, elektronikus
formatumban.

A hivasrészletezd tartalmazza a hivott fél azonositd vagy telefonszamat, a hivas
kezd6id6pontjat, a hivas idétartamat, a hivott szamot, tovabba a hivas netté értékét.
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A Szolgaltaté az El6fizet6 nyilatkozata hianyaban - adatvédelmi okok miatt - a
hivasrészletezésben nem tiinteti fel a hivott fél hivoszamanak utolsé harom szamjegyét.
Egyebekben az El6fizet6 forgalmazasi és szamlazasi adatainak kezelésére és kiadasara
az adatvédelmi szabalyzat iranyada.

El6fizet6i hozzaférés (atforditas)

A hozzaférés létesitése a Szolgaltaté szolgaltatdsa tekintetében az atforditas
megvaloOsitasat jelenti. Az atforditdas megvalositottnak tekintendd, amennyiben az
El6fizetd a 3. pontban meghatarozott szolgaltatdsokat a Szolgaltatotél veszi mar
ténylegesen igénybe. Ehhez a Szolgaltatd6 nem épit ki fizikailag uj hozzaférési pontot,
hanem a szolgaltatasat az El6fizet6 meglévd fizikai hozzaférési pontjan keresztiil nyujtja,
oly médon, hogy - az El6fizeté nyilatkozata alapjan - kotelezi a Hozzaférést Biztositd
Szolgaltatot, hogy az El6fizetd hivasait az Szolgaltatéon, mint Kozvetitd Szolgaltaton
keresztil bonyolitassa le.

A Szolgaltato Felel6sségi Hatarat a Felek - kiilonos tekintettel a Szolgaltatas jellegébdl
add6do azon koriilményre, hogy a Szolgaltaté fizikai hozzaférési pontot, sem az El6fizetd
helyiségén beliil, sem azon kiviil nem létesit — az alabbiak szerint hatarozzak meg:

A Szolgaltaté felel6ségi hatarat jelentd El6fizet6i hozzaférési 1étesitési pont az a pont,
ahol a hivasok HBSZ részérdl torténd atadasa a Szolgaltaté érdekkorében eljard
Tarsszolgaltato részére ténylegesen megtorténik. Ez rendszerint a végponthoz - a hivas
iranyat is figyelembe veendd - legkodzelebbi HBSZ haszndlatdban all6 fékoézpont,
amelyben a Szolgaltaté érdekkorében eljaré Tars-Szolgaltatd és a HBSZ egylittesen jelen
van.

A szolgaltatds igénybevételének lehet6ségét — az El6fizet6i hozzaférési pontban - az
El6fizet6i igénybejelentéstdl szamitott 30 napon beliil a Szolgaltat6é biztositja. A Felek
eseti megallapodassal ettdl eltérd iddtartamban is megallapodhatnak - kiilonos
figyelemmel az esetleges technikai feltételek megvalositasara és eszk6zok beszerzésére.

A CPS szolgaltatas technikai hattere eltér a hagyomanyos telefonszolgaltatastoél, ezért
elképzelhetd, hogy a faxszolgaltatas egyes faxkésziilékek esetén nem, vagy alacsonyabb
mindségben miikodik.

8. SHDSL szolgaltatas

A szolgaltatdis SHDSL technoldgian alapuld, szimmetrikus szélessavi internet
hozzaférés. A szolgaltatas a tavbeszél6 el6fizetdi halozatba telepitett sodrott rézvezet6t
felhasznalva nagysebességli, szimmetrikus adatatvitelt biztosit. Az SHDSL technoldgia
sajatossagaibdl adodoan azon a rézvezet6n, melyen SHDSL szolgaltatas létesiilt
hagyomanyos tavbeszéld szolgaltatds nem nyujthatd. A szolgaltatas igénybevételéhez
sziikséges SHDSL modemet a Szolgaltatd6 biztositja, a modem telepitését a
Tarsszolgaltaté végzi.

62/134



Készllt: 2004. aprilis 1. ASZF_EnterNet
Utolsé mddosités datuma: 2011. aprilis 01.

SHDSL szolgdaltatasunk a tarsszolgaltaté altal lefedett szolgaltatasi tertiletein érhetd. A
rendszer hatotavolsaga idealis hal6zati kortilmények és kornyezeti feltételek mellett kb.
5 km, de ez fligghet az ératmérdtdl, ératmérd valtozastdl, kiils6 zavaroktdl stb. Az
atviteli rendszer a maximalis teljesitményét 3,5 km-ig tudja biztositani.

Az SHDSL szolgaltatas szolgaltatas-hozzaférési pontja az SHDSL modem tigyfél oldali
interfésze

UNI Interfész tipus Hivatkozasi szam
100 BaseT Ethernet IEEE 802.3

A Végfelhasznalo6i végberendezést az SHDSL NT-hez fizikailag egy R] 45-0s csatlakozon
keresztil kategoria 5-6s UTP vezetéket egyenes bekdtéssel lehet csatlakoztatni.

A szolgiltatds igénybevételéhez egy halézat végzdédtetd berendezés (SHDSL NT)
csatlakoztatasa sziikséges. Az SHDSL NT és U-R interfész (falicsatlakoz6) csatlakoztatasa
egy RJ-11 csatlakozdén keresztiill Kategoria 1-es (Cat-1) egyenes bekotésii kabellel
valosithaté meg.

9. Mobilnet és Mobil Internet szolgaltatas

A mobilinternet szélessavd internetelérést biztosit vezeték nélkili adatatviteli
technolégiaval, helyhez kotottség nélkiil. A szamitégéphez csatlakoztatott vagy abba
integralt és SIM-kartyaval ellatott adatkartya vagy USB-modem biztositja az
internetelérést, mely mobilszolgaltat6 partneriink hal6zatat veszi igénybe.

A letoltési sebesség az elérhetd halozat tipusatol fligg, részletesen az 1. sz. fliggelékben
talalhato.

A mobilinternet tényleges sebességét tobbek kozott az aldbbi tényezbék befolyasoljak:
[] Az adott teriilet lefedettsége, a haldzat altal timogatott legnagyobb sebesség
[] A halézat pillanatnyi terheltsége

[1 A jel er6ssége, amelyre hat a kornyezet. Példaul beltéren, ablak kozelében a jel
altalaban erd6sebb, mig a vasbeton szerkezet kedvezétleniil befolyasolhatja a
jelerdsséget

1 AKkiszolgald szerver leterheltsége
[ A szamitégép konfiguracioja
(1 A SIM kartyat befogad6 interfész

A mobilinternet rendszerkovetelményei:

[J Windows 2000, Windows XP Service Pack2, Windows Vista 32Bit/64Bit, MAC Os
X. 10.4 vagy ujabb verzio
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[J USB-foglalat USB-modemhez, Type Il PCMCIA foglalat, vagy Express Card foglalat
adatkartyahoz

(1 Legalabb 50 MB szabad lemezteriilet (100 MB ajanlott)
(1 Legalabb 128 MB RAM memoria (256 MB ajanlott)

A mobilinternet TERULETI HATALYA: A Szolgaltaté a szolgaltatast kizarélag a Magyar
Koztarsasag teriiletén, a mindenkori Besugarzasi Teriileten nyujtja. A Szolgaltaté a
Besugarzasi Tertiletrdl az El6fizet6 kivansagara barmikor tajékoztatast nyujt.

10. IPTV Szolgaltatas

Az IPTV internet protokollon keresztiil nydjtott mlisorelosztasi szolgaltatas, mely sordn
a Szolgaltaté a misorszolgaltaté altal eléallitott televizié és radié miisorok egyidejd,
valtozatlan tovabbitasat végzi IP alapu vezetékes tavkozlési halézaton az arra jogosult
felhasznal6 vevokésziilékéhez.

A Szolgdaltaté fenntartja a jogot arra, hogy az egyes szolgaltatastipusokon beliil a
szolgaltatastipusok  elemeib6l  szolgaltatdscsomagokat  Aallitson  oOssze. A
szolgaltatascsomagok leirdsat, valamint dijait a Szolgaltaté ligyfélszolgalatan elérhetévé
teszi, azok valtozasardl az Eléfizetéket 30 nappal a valtozas hatalyba lépése el6tt
értesiti.

11. EnterNet Telefon (VolP) szolgaltatas

Az EnterNet a Magyar Telekom, mint nagykereskedelmi partnere altal lefedett teriileten
ADSL szolgaltatas megléte mellett biztosit IP alapu telefonszolgaltatast (VoIP). A
szolgaltatas feltétele a korlatozasmentes ADSL kapcsolat (telefonvonallal vagy
telefonvonal nélkiil). A szolgaltatas helyhez kotott tavbeszélé szolgaltatas, amelyhez
foldrajzi szam rendelt. A szamhordozas szabalyai betartasaval szamhordozas
lehetséges. Az EnterNet Telefon szolgaltatas els6sorban hangszolgaltatas, a tavbeszélg
vonalon igénybe vehet6 egyéb szolgaltatasok (fax, modem, POS terminal, riaszto, dialup
modem, stb) miikod6képességét a Szolgaltatdé garantalni nem tudja, noha mindent
megtesz annak érdekében, hogy ezek a szolgaltatasok igénybe vehetdek legyenek. A
szolgaltatas kiépitése utan az els6 harom hénapban emelt dijas szamok hivasa nem
lehetséges, harom hoénap elteltével a tiltas feloldasa irasban kérhetd.

12. EnterNet IP Centrex (VoIP Telefon) szolgaltatas

Az EnterNet Telefonhoz hasonld, am a tarsszolgaltaté halozatatél fiiggetlen
technolégiara épiild telefon szolgaltatas. A szolgaltatas els6sorban hangszolgaltatas, a
tavbeszéld vonalon igénybe vehet6 egyéb szolgaltatasok (fax, modem, POS termindl,
riaszt6, dialup modem, stb) miikod6képességét a Szolgaltat6d garantalni nem tudja, noha
mindent megtesz annak érdekében, hogy ezek a szolgaltatdsok igénybe vehet6ek
legyenek. IP Centrex szolgaltatas egyedileg kialakitott végponti konfiguraciékban kertil
kiépitésre, ezért az egyedi el6fizetdi szerzddés részletezi a szolgaltatas feltételeit.
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2. sz. melléklet — Dijak

A, Kapcsolt vonali Internet hozzaférés szolgaltatis

Csomag
Indulé
15 éra
Alap
Korlatlan
Uzleti 1.
Uzleti I1.

Hozzaférés
korlatlan + 10 éra
korlatlan + 15 6ra
korlatlan + 20 éra

korlatlan

korlatlan

korlatlan

Futamidg
Hatérozatlan
Hatarozatlan
Hatérozatlan
Hatarozatlan
Hatérozatlan

Hatarozatlan

ASZF_EnterNet

El6fizetési dij
1.000 Ft+Afa/hé
1.500 Ft+Afa/hé
2.000 Ft+Afa/hé
3.000 Ft+Afa/hé
5.000 Ft+Afa/hé
10.000 Ft+Afa/hé

Az egyes szolgaltatasi csomagokhoz tartozé kiegészitd szolgaltatasokat az Egyedi
El6fizet6i szerz6dések tartalmazzak.

A sziineteltetés id6tartalma alatt az EnterNet havi dijak 20%-at szamlazza ki.

B, ADSL szolgaltatas

Az egyes szolgaltatok teriiletén talalhaté ADSL hozzaférések savszélességeit az 1. szamu

fliggelék tartalmazza.

Kotbérosszeg forintban, hatarozott idejli szerzédéssel kotott ADSL szolgaltatasi
szerz0dés elofizetd részérdl torténd idd eldtti felmondas esetén Magyar Telekom

teriileten, az Uj el6fizetok, illetve dijcsomagvaltok tekintetében.

Savszél

Savszél
N5
N10
N15

Kotbérosszeg forintban, hatarozott idejli szerzédéssel kotott ADSL szolgaltatasi
szerzddés elofizetd részérdl torténd ido6 eldtti felmondas esetén Invitel teriileten, az 4j

Magan

Magan

25000
30000
30000
35000
90 000
90 000

35000
45000
80000

el6fizetdk, illetve dijcsomagvaltok tekintetében.

Savszél
UiM
A2
U4M
UsM
U18M
A5
A10
A15

Magan
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Uzleti

Uzleti

Uzleti

30000
30000
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45000
80000

30000
30000
35000
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90 000
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ASZF_EnterNet

ADSL listadrak Hungarotel, Invitel és Magyar Telekom tertileteken - cégek és
maganszemélyek részére

Név Futamidd Belépési dij El6fizetési dij
UL UM Hatérozatlan 45.000 Ft+Afa 12.900 Ft+Afa/hé
’ 1év 22.500 Ft+Afa 6.900 Ft+Afa/hé
Hatérozatlan 45.000 Ft+Afa 14.240 Ft+Afa/hé
U2,€2,A2 1év 22.500 Fr+Afa 7.600 Fe+Afa/hé
U4, C4, N5, Hatarozatlan 45.000 Ft+Afa 15.240 Ft+Afa/ho
U4M, A5 1év 22.500 Ft+Afa 8.680 Ft+Afa/hé
U8, N10, USM, Hatarozatlan 45.000 Ft+Afa 17.740 Ft+Afa/ho
A10 1év 22.500 Ft+Afa 10.280 Ft+Afa/hé
U18, C10, N15, Hatarozatlan 45.000 Ft+1?fa 199.000 Ft+1§fa/ho
U18M, A15 1év 22.500 Ft+Afa 49.000 Ft+Afa/hé
Hatérozatlan 45.000 Ft+Afa 199.000 Ft+Afa/ho
u25,€20 1év 22.500 Ft+Afa 49.000 Ft+Afa/hé

Az egyes szolgaltatasi csomagokhoz tartozé kiegészitd szolgaltatasokat az Egyedi
El6fizetdi szerz6dések tartalmazzak.

Savszélességek és dijcsomagnevek megfeleltetése:

Magyar Telekom teriilet | Dijcsomag elnevezése

U2 Uzleti 2 csomag

N5 EnterNet 5 Mbps prepaid csomag,
EnterNet 5 Mbps csomag
Uzleti 5 csomag

N10 EnterNet 10 Mbps csomag,
Uzleti 10 csomag

N15 EnterNet 15 Mbps csomag,
Uzleti 15 csomag

u25 EnterNet 25 Mbps csomag,

Uzleti Extrém csomag

Invitel teriilet Dijcsomag elnevezése

U1lM EnterNet 1 Mbps prepaid csomag,
EnterNet 1 Mbps csomag,
Uzleti 1 csomag

A2 EnterNet 2 Mbps csomag

U4M -

A5 EnterNet 5 Mbps csomag,
Uzleti 5 csomag

USM Uzleti 8 csomag

A10 EnterNet 10 Mbps csomag,
Uzleti 10 csomag

A15 EnterNet 15 Mbps csomag

Uzleti 15 csomag

U18M -

66/134



Készllt: 2004. aprilis 1. ASZF_EnterNet
Utolsé mddosités datuma: 2011. aprilis 01.

Magyar Telekom-teriileteken - maganszemélyek és cégek részére telefonvonal nélkiili
ADSL konstrukcié felara 19.900 forint+Afa/év.

Telefonvonal nélkiili ADSL konstrukcié esetén, amennyiben a kiépitési helyen nincsen
telefonvezeték, a kiépitésre egyedi arajanlat késziil.

Telefonvonal nélkiili ADSL athelyezése a hatarozott id6 alatt nem lehetséges, dijfizetés
ellenében sem.

Amennyiben a telefonvonalon a megrendelést megel6z6 3 hénapon beliil volt ADSL
szolgaltatas de jelenleg nincs, ugy az egyszeri dij 19.000 Ft+Afa.

Az athelyezés egyszeri dija 12.000 Ft+Afa hagyomanyos kiépités(i szolgaltatas esetén, és
8.000 Ft+afa ,Csatlakoztasd Magad” vagy sajat tulajdonti modem esetén.

A sziineteltetés id6tartalma alatt az EnterNet a havi dijak 90%-at, de legalabb 2.500
Ft+Afat szamlaz ki.

Nagymennyiségli automatikus bejelentkezési kisérletet utan tortént kizaras esetén a
visszakapcsolas dija: 1.500 Ft+Afa.

Amennyiben az ADSL szolgaltatast hordoz6 telefonvonal jellege megvaltozik
(vonaljelleg-valtas, azaz egyénibdl iizleti telefonvonal vagy forditva), abban az esetben
3 500Ft+Afa dij fizetends, fiiggetleniil attdl, hogy az ADSL szolgaltatasban vagy egyedi
el6fizetdi szerzédésben torténik —e valtozas.
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C, Airline szolgiltatas

Csomag Elkotelezettség Kiépitési dij El6fizetési dij
Hatérozatlan 99.000 Ft+Afa 12.800 Ft+Afa/hé
M 1 év hatarozott idé 22.500 Ft+Afa 12.800 Ft+Afa/hé
Hatérozatlan 99.000 Ft+Afa 19.800 Ft+Afa/hé
M 1 év hatarozott idé 22.500 Ft+Afa 19.800 Ft+Afa/hé
Hatérozatlan 99.000 Ft+Afa 29.800 Ft+Afa/hé
3M 1 év hatarozott idé 22.500 Ft+Afa 29.800 Ft+Afa/hé
Hatérozatlan 99.000 Ft+Afa 49.800 Ft+Afa/ho
M 1 év hatarozott idé 22.500 Ft+Afa 49.800 Ft+Afa/hé
Hatérozatlan 99.000 Ft+Afa 59.800 Ft+Afa/hé
M 1 év hatérozott idé 22.500 Ft+Afa 59.800 Ft+Afa/hé

Az egyes szolgaltatasi csomagokhoz tartozé Kkiegészité szolgaltatasokat az Egyedi
El6fizetdi szerz6dések tartalmazzak.

Az athelyezés egyszeri dija 12.000 Ft+Afa plusz elére egyeztetett egyéb felmeriild
koltségek.

A sziineteltetés id6tartalma alatt az EnterNet a havi dijak 90%-at szamlazza ki.

D, Bérelt vonali Internet hozzaférési szolgaltatas

Séavszélesség (letoltés/feltoltés kbit/s) célérték és Elkotelezettség El6fizetési dij
minimalérték egybeesik 3

Hatérozatlan 39.000 Ft+Afa/ho

64/64 1 év hatarozott id6 29.900 Ft+Afa/hé
2 év hatarozott id6 19.900 Ft+Afa/hé

Hatarozatlan 59.000 Ft+Afa/ho

128/128 1 év hatérozott idé 49.900 Ft+Afa/hé
2 év hatarozott id6 39.900 Ft+Afa/ho

Haté4rozatlan 99.000 Ft+Afa/hé

256/256 1 év hatarozott id6 88.900 Ft+Afa/hé
2 év hatarozott id6 69.900 Ft+Afa/ho

Hatarozatlan 159.000 Ft+Afa/hé

512/512 1 év hatérozott idé 132.900 Ft+Afa/hé
2 év hatarozott id6 99.900 Ft+Afa/ho

1024/1024 Hatérozatlan 199.000 Ft+Afa/hé
1 év hatarozott id6 182.900 Ft+Afa/hé

2 év hatarozott id6 159.900 Ft+Afa/ho

2048/2048 Hatarozatlan 299.000 Ft+Afa/hé
1 év hatarozott id6 266.900 Ft+Afa/hé

2 év hatarozott idé 239.900 Ft+Afa/hé

Bérelt vonali hozzaférés esetén a tablazatban feltiintetett havi dijak nem tartalmazzak
az egyszeri kiépitési dijat valamint a havi telekommunikaciés dijakat. A kiépitési dijat és
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a telekommunikacios dijakat a végpont teriileti elhelyezkedése valamint a savszélesség
fliggvényében az alaphaldzati szolgaltaté hatarozza meg.

Az egyes szolgaltatasi csomagokhoz tartozé kiegészité szolgaltatasokat az Egyedi
El6fizet6i szerzddések tartalmazzak.

Az athelyezés egyszeri dija minden esetben egyedi.

A sziineteltetés id6tartalma alatt az EnterNet a havi dijak 90%-at szamlazza ki.

E, Szerver hoszting szolgdltatas

Szolgaltatas Futamidd El6fizetési dij
Hatarozatlan 16.000 Ft+Afa/hé
Co-location 1év 10.000 Ft+Afa/hé
Hatarozatlan 24.000 Ft+Afa/hé

Szerverhoszting alap 1év 20.000 Ft+Afa/hé

Az egyes szolgaltatasi csomagokhoz tartozé kiegészitd szolgaltatasokat az Egyedi
El6fizetdi szerz6dések tartalmazzak

A sziineteltetés id6tartalma alatt az EnterNet a havi dijak 90%-at szamlazza ki.

F, Web hoszting szolgaltatas

Tartertilet (MB) Futamidd El6fizetési dij
Hatérozatlan 1.500 Ft+Afa/hé
20 1év 1.000 Ft+Afa/hé
Hatérozatlan 3.000 Ft+Afa/ho
>0 1év 2.000 Ft+Afa/hé
Hatérozatlan 5.000 Ft+Afa/hé
100 1év 3.500 Ft+Afa/hé
Hatérozatlan 7.000 Ft+Afa/hé
150 1év 5.000 Ft+Afa/hé
Hatérozatlan 8.500 Ft+Afa/ho
200 1év 6.000 Ft+Afa/hé

Az egyes szolgaltatasi csomagokhoz tartozé Kkiegészit6 szolgaltatasokat az Egyedi
El6fizet6i szerzddések tartalmazzak.

G, Domain dijak
hu .com .eu .biz .org .info .net ala

Domain regisztraci6é (egyszeri dij) 5.000 Ft+Afa

A regisztraci6 sikertelensége esetén az iigyintézési dij: 2.000+Afa
Els6dleges DNS szolgaltatas (havi dij) 1.000 Ft+Afa
Méasodlagos DNS szolgaltatas (havi dij) 500 Ft+Afa
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Domain megujitasi koltsége, évente, a regisztraciot kovet6é elsé két év utan: 2.000
forint+Afa.

H, CPS szolgaltatas

Belépési dij: 20 000 forint+Afa vonalanként

Téves adatszolgaltatasbol ereds dij: 5.000 forint+Afa

Nyomtatott szamlarészletezg dija: 500 forint+Afa, tovabba 50 forint+Afa oldalanként.
Sziineteltetés dija: 1000 forint+Afa/hé vonalanként.

Listadrak a CPS szolgaltatasra:

Hivasirany
nett6 Ft/perc
Helyi cstuicsidében 7,90 Ft
Helyi csticsidén kiviil 4,40 Ft
Helyi csucsidében (egyéb szolgaltatd)?! 10,90 Ft
Helyi csucsidén kiviil (egyéb szolgaltatd)?! 7,90 Ft
Helykozi II csucsidében 12,90 Ft
Helykozi II cstcsidén kiviil 11,90 Ft
Helykozi Il cstcsidében (egyéb szolgaltatd)?! 13,90 Ft
Helykozi 11 cstcsiddn kiviil (egyéb szolgaltatd)? 11,90 Ft
Belfold III csticsid6ben 23,90 Ft
Belfold III cstcsid6n kiviil 11,90 Ft
Belfold I1I cstcsidében (egyéb szolgaltatd)?! 23,90 Ft
Belf6ld III cstcsiddn kiviil (egyéb szolgaltato)? 11,90 Ft
T-Mobile csuicsidében 52,60 Ft
T-Mobile cstcsidén kiviil 36,60 Ft
Pannon cstcsidében 58,40 Ft
Pannon csucsidén kiviil 36,00 Ft
Vodafone csucsidében 59,90 Ft
Vodafone csucsidén kiviil 43,90 Ft
Nemzetkozi 1 43,00 Ft
Nemzetkozi 2 52,00 Ft
Nemzetkozi 3 64,00 Ft
Nemzetkozi 4 91,00 Ft
Nemzetkozi 5 100,00 Ft
Nemzetkozi 6 115,00 Ft
Nemzetkozi 7 130,00 Ft
Nemzetkozi 8 172,00 Ft
Nemzetkozi 9 214,00 Ft
Nemzetkozi 10 325,00 Ft
Nemzetkozi 11 760,00 Ft
Nemzetkozi (Satelite) 2750,00 Ft
Kapcsolasi dij 0,00 Ft
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Dijzonak
Régio dijzéna
AFGHANISTAN Nemzetkozi 11
AFGHANISTAN MOBILE - ETISALAT Nemzetkézi 11
AFGHANISTAN MOBILE - MTN Nemzetkézi 11
AFGHANISTAN MOBILE - OTHER CARRIERS Nemzetkozi 11
AFGHANISTAN MOBILE - ROSHAN Nemzetkozi 11
ALBANIA Nemzetkézi 5
Albania - Tirana Nemzetkozi 5
ALBANIA MOBILE - AMC Nemzetkozi 11
ALBANIA MOBILE - EAGLE Nemzetkézi 11
ALBANIA MOBILE - VODAFONE Nemzetkézi 11
ALBANIA TIRANE Nemzetkézi 5
ALGERIA Nemzetkézi 7
Algeria - Algiers Nemzetkoézi 7
ALGERIA CAT Nemzetkozi 7
ALGERIA MOBILE - ORASCOM Nemzetkozi 10
ALGERIA MOBILE - OTHER CARRIERS Nemzetkézi 10
ALGERIA MOBILE - WATANIYA Nemzetkozi 10
AMERICAN SAMOA MOBILE Nemzetkozi 11
AMERICAN SAMOA OTHER Nemzetkézi 11
ANDORRA Nemzetkézi 5
ANDORRA MOBILE Nemzetkozi 11
ANGOLA Nemzetkozi 8
ANGOLA MOBILE Nemzetkézi 8
ANGUILLA DIGICEL MOBILE Nemzetkozi 10
ANGUILLA MOBILE Nemzetkozi 10
ANGUILLA OTHER Nemzetko6zi 10
ANTARCTICA Nemzetkozi 12
ANTIGUA & BARBUDA MOBILE Nemzetkozi 9
ANTIGUA & BARBUDA OTHER Nemzetkézi 9
ARGENTINA Nemzetkézi 8
ARGENTINA - BUENOS AIRES Nemzetkozi 8
ARGENTINA - CITIES Nemzetkozi 8
ARGENTINA - MOBILE Nemzetkézi 8
ARMENIA Nemzetkozi 9
Armenia - Mobile Armentel Nemzetkozi 9
Armenia - Mobile Orange Nemzetkozi 9
Armenia - Mobile Others Nemzetkézi 9
Armenia - Mobile Vivacell Nemzetkozi 9
ARMENIA MOBILE Nemzetkézi 9
ARMENIA NAGORNY KARABAKH Nemzetkézi 9
ARMENIA YEREVAN Nemzetkozi 9
ARUBA Nemzetkozi 8
ARUBA MOBILE Nemzetko6zi 10
ASCENSION ISLAND Nemzetkozi 12
AUSTRALIA Nemzetkozi 3
Australia - Cities Nemzetkézi 3
Australia - Mobile Hutchison Nemzetkozi 7
Australia - Mobile Optus Nemzetkozi 7
Australia - Mobile Telstra Nemzetkozi 7
Australia - Mobile Vodafone Nemzetkozi 7
AUSTRALIA ADELAIDE Nemzetkozi 3
AUSTRALIA BRISBANE Nemzetkozi 3
AUSTRALIA CANBERRA Nemzetkézi 3
AUSTRALIA MELBOURNE Nemzetkézi 3
AUSTRALIA MOBILE Nemzetkozi 7
AUSTRALIA PERTH Nemzetkézi 3
AUSTRALIA SATELLITE Nemzetkozi 12
AUSTRALIA SYDNEY Nemzetkozi 3
Australian E Nemzetkozi 12
AUSTRIA Nemzetkozi 1
AUSTRIA - MOBILE HUTCHISON 3G Nemzetkozi 7
AUSTRIA - MOBILE MOBILKOM Nemzetkozi 7
AUSTRIA - MOBILE ONE Nemzetkézi 7
AUSTRIA - MOBILE T-MOBILE Nemzetkézi 7
AUSTRIA - PERSONAL Nemzetkozi 7
AUSTRIA - VIENNA Nemzetkézi 1
AZERBAIJAN Nemzetkézi 8
Azerbaijan - Mobile Others Nemzetkézi 8
AZERBAIJAN BAKU Nemzetkozi 8
AZERBAIJAN MOBILE Nemzetkézi 8
BAHAMAS ALL COUNTRY Nemzetkézi 9
BAHRAIN Nemzetkozi 9
BAHRAIN MOBILE - MENA Nemzetkézi 9
BAHRAIN MOBILE - MTC VODAFONE Nemzetkézi 9
BAHRAIN MOBILE - OTHER CARRIERS Nemzetkozi 9
BANGLADESH Nemzetkozi 8
Bangladesh - Mobile Nemzetkozi 8
BANGLADESH CHITTAGONG Nemzetkézi 8
BANGLADESH DHAKA Nemzetkozi 8
BANGLADESH MOBILE - GRAMEEN Nemzetkézi 8
BANGLADESH MOBILE - OTHER CARRIERS Nemzetkézi 8
BANGLADESH SYLHET Nemzetkozi 8
BARBADOS DIGICEL MOBILE Nemzetkézi 9
BARBADOS MOBILE Nemzetkézi 9
BARBADOS OTHER Nemzetkozi 9
BELARUS Nemzetkozi 8
Belarus - Mobile MTS Nemzetkozi 8
Belarus - Mobile Others Nemzetkézi 8
Belarus - Mobile Velcom Nemzetkézi 8
Belarus - Personal Nemzetkozi 8
BELARUS MINSK Nemzetkézi 8
BELARUS MOBILE Nemzetkozi 8
BELGIUM Nemzetkozi 1
Belgium - Brussels Nemzetkozi 1
BELGIUM MOBILE - BASE Nemzetkozi 8
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BELGIUM MOBILE - MOBISTAR Nemzetkézi 8
BELGIUM MOBILE - OTHER CARRIERS Nemzetkézi 8
BELGIUM MOBILE - PROXIMUS Nemzetkézi 8
BELGIUM PAGER Nemzetkozi 8
BELIZE Nemzetkozi 9
BELIZE MOBILE Nemzetkézi 8
BENIN Nemzetkézi 10
Benin - Mobile Nemzetkozi 10
BENIN MOBILE Nemzetkozi 10
BERMUDA ALL COUNTRY Nemzetkézi 9
BHUTAN Nemzetkozi 10
BHUTAN MOBILE Nemzetkozi 10
BOLIVIA Nemzetkézi 11
BOLIVIA COCHABAMBA Nemzetkézi 11
BOLIVIA LA PAZ Nemzetkozi 11
BOLIVIA MOBILE Nemzetkézi 11
BOLIVIA SANTA CRUZ Nemzetkézi 11
BOSNIA AND HERZEGOVINA Nemzetkézi 5
Bosnia and Herzegovina - Mostar Nemzetkozi 8
Bosnia and Herzegovina - Srpska Nemzetkozi 8
BOSNIA AND HERZEGOVINA MOBILE - BH Nemzetkozi 8
BOSNIA AND HERZEGOVINA MOBILE - MOSTAR Nemzetkozi 8
BOSNIA AND HERZEGOVINA MOBILE - TS Nemzetkézi 8
BOSNIA AND HERZEGOVINA SARAJEVO Nemzetkézi 8
BOTSWANA Nemzetkozi 7
BOTSWANA MOBILE - MASCOM Nemzetkézi 7
BOTSWANA MOBILE - ORANGE Nemzetkézi 7
BOTSWANA MOBILE - OTHER CARRIERS Nemzetkozi 7
BRAZIL Nemzetkozi 5
Brazil - Cities Nemzetkézi 5
Brazil - Mobile TIM Nemzetkozi 8
BRAZIL BELO HORIZONTE Nemzetkozi 5
BRAZIL BRASILIA Nemzetkézi 5
BRAZIL CAMPINAS CITY Nemzetkézi 5
BRAZIL CURITIBA Nemzetkozi 5
BRAZIL FLORIANOPOLIS Nemzetkozi 5
BRAZIL FORTALEZA Nemzetkézi 5
BRAZIL GOIANIA Nemzetkozi 5
BRAZIL MOBILE - OTHER CARRIERS Nemzetkozi 8
BRAZIL MOBILE - TIM Nemzetkézi 8
BRAZIL PORTO ALEGRE Nemzetkézi 5
BRAZIL RECIFE Nemzetkozi 5
BRAZIL RIO DE JANEIRO Nemzetkézi 5
BRAZIL SALVADOR Nemzetkézi 5
BRAZIL SAO JOSE CITY Nemzetkozi 8
BRAZIL SAO PAULO CITY Nemzetkozi 5
BRAZIL VITORIA Nemzetkézi 5
BRITISH VIRGIN ISLANDS MOBILE Nemzetkozi 9
BRITISH VIRGIN ISLANDS OTHER Nemzetkozi 9
BRUNEI DARUSSALAM Nemzetkézi 9
BRUNEI DARUSSALAM MOBILE Nemzetkézi 9
BULGARIA Nemzetkozi 6
Bulgaria - Mobility Service Mtel Nemzetkozi 10
BULGARIA MOBILE - BTC Nemzetkoézi 10
BULGARIA MOBILE - GLOBUL Nemzetkozi 10
BULGARIA MOBILE - MOBIKOM Nemzetkozi 10
BULGARIA MOBILE - MOBILTEL Nemzetkoézi 10
BULGARIA MOBILE - OTHER CARRIERS Nemzetkoézi 10
BULGARIA SOFIA Nemzetkézi 6
BURKINA FASO Nemzetkézi 9
BURKINA FASO MOBILE - CELTEL Nemzetkézi 9
BURKINA FASO MOBILE - TELECEL Nemzetkozi 9
BURKINA FASO MOBILE - TELMOB Nemzetkozi 9
BURUNDI Nemzetko6zi 10
Burundi - Mobile Nemzetkozi 10
BURUNDI MOBILE Nemzetkozi 10
CAMBODIA Nemzetkézi 6
Cambodia - Mobile Nemzetkozi 7
CAMBODIA MOBILE Nemzetkozi 7
CAMEROON Nemzetkoézi 10
Cameroon - Mobile MTN Nemzetkézi 10
Cameroon - Mobile Orange Nemzetko6zi 10
CAMEROON MOBILE - MTN Nemzetkozi 10
CAMEROON MOBILE - ORANGE Nemzetko6zi 10
Canada - Northwestel Nemzetkézi 6
CANADA NPA 204 MANITOBA Nemzetkozi 2
CANADA NPA 226 LONDON (OVERLAY), ONTARIO Nemzetkézi 2
CANADA NPA 250 VICTORIAB.C. Nemzetkézi 2
CANADA NPA 289 HAMILTON (OVERLAY), ONTARIO Nemzetkozi 2
CANADA NPA 306 SASKATCHEWAN Nemzetkézi 2
CANADA NPA 403 SOUTHERN ALBERTA Nemzetkézi 2
CANADA NPA 416 TORONTO, ONTARIO Nemzetkozi 2
CANADA NPA 418 QUEBEC CITY, QUEBEC Nemzetkozi 2
CANADA NPA 438 MONTREAL (OVERLAY), QUEBEC Nemzetkézi 2
CANADA NPA 450 SUBURBAN MONTREAL, QUEBEC Nemzetkézi 2
CANADA NPA 506 NEW BRUNSWICK Nemzetkozi 2
CANADA NPA 514 MONTREAL, QUEBEC Nemzetkézi 2
CANADA NPA 519 LONDON, ONTARIO Nemzetkézi 2
CANADA NPA 587 SOUTHERN ALBERTA (OVERLAY) Nemzetkozi 2
CANADA NPA 604 VANCOUVER, B.C. Nemzetkozi 2
CANADA NPA 613 KINGSTON, ONTARIO Nemzetkézi 2
CANADA NPA 647 TORONTO (OVERLAY), ONTARIO Nemzetkozi 2
CANADA NPA 705 NORTH BAY, ONTARIO Nemzetkozi 2
CANADA NPA 709 NEWFOUNDLAND Nemzetkézi 2
CANADA NPA 778 VANCOUVER (OVERLAY), B.C. Nemzetkézi 2
CANADA NPA 780 NORTHERN ALBERTA Nemzetkozi 2
CANADA NPA 807 THUNDER BAY, ONTARIO Nemzetkézi 2
CANADA NPA 819 SHERBROOKE, QUEBEC Nemzetkézi 2
CANADA NPA 867 NORTHWEST TERRITORIES Nemzetkozi 6
CANADA NPA 902 NOVA SCOTIA Nemzetkozi 2
CANADA NPA 905 HAMILTON, ONTARIO Nemzetkézi 2
CANADA OTHER Nemzetkozi 2

72/134



Készllt: 2004. aprilis 1. ASZF_EnterNet
Utolsé mddosités datuma: 2011. aprilis 01.

CAPE VERDE Nemzetkézi 11
CAPE VERDE MOBILE Nemzetkézi 11
Cayman Islands - Mobile Nemzetkozi 9
CAYMAN ISLANDS DIGICEL MOBILE Nemzetkozi 9
CAYMAN ISLANDS MOBILE Nemzetkozi 9
CAYMAN ISLANDS OTHER Nemzetkézi 9
CENTRAL AFRICAN REPUBLIC Nemzetkézi 11
CHAD Nemzetkozi 10
CHAD MOBILE Nemzetkozi 10
CHILE Nemzetkézi 5
Chile - Easter Island Nemzetkozi 9
Chile - Rural Codes Nemzetkozi 9
CHILE EASTER ISLAND Nemzetkézi 9
CHILE MOBILE Nemzetkézi 9
CHILE SANTIAGO Nemzetkozi 9
CHINA Nemzetkézi 7
China - Mobile Nemzetkézi 7
CHINA MOBILE Nemzetkozi 7
CHRISTMAS ISLAND Nemzetkézi 3
COCOS ISLANDS Nemzetkézi 3
COLOMBIA Nemzetkozi 6
Colombia - Barranquilla Nemzetkozi 6
Colombia - Bogota Nemzetkozi 6
Colombia - Mobile Nemzetkézi 6
COLOMBIA BARRANQUILLA Nemzetkozi 6
COLOMBIA BOGOTA Nemzetkézi 6
COLOMBIA CALI Nemzetkézi 6
COLOMBIA MEDELLIN Nemzetkozi 6
COLOMBIA MOBILE - COMCEL Nemzetkozi 6
COLOMBIA MOBILE - MOVISTAR Nemzetkézi 6
COLOMBIA MOBILE - OLA Nemzetkozi 6
COLOMBIA MOBILE - OTHER CARRIERS Nemzetkozi 6
COMOROS Nemzetkézi 11
Comoros - Mayotte Nemzetkozi 11
Comoros - Mobile Mayotte Nemzetkozi 11
CONGO Nemzetkozi 11
Congo - Mobile MTN Nemzetkozi 11
CONGO MOBILE - CELTEL Nemzetkozi 11
CONGO MOBILE - MTN Nemzetkozi 11
CONGO MOBILE - OTHER CARRIERS Nemzetkézi 11
COOK ISLANDS Nemzetkozi 12
COSTARICA Nemzetkozi 11
Costa Rica - Mobile Nemzetkézi 11
COSTA RICA MOBILE Nemzetkézi 11
COTE D'IVOIRE Nemzetkozi 9
COTE D'IVOIRE ABIDJAN Nemzetkozi 9
COTE D'IVOIRE MOBILE Nemzetkézi 9
CROATIA Nemzetkozi 3
CROATIA MOBILE - TELE2 Nemzetkozi 6
CROATIA MOBILE - TMOBILE Nemzetkézi 6
CROATIA MOBILE - VIPNET Nemzetkézi 6
CUBA Nemzetkozi 12
Cuba - Mobile Nemzetkozi 12
CUBA GUANTANAMO BAY Nemzetkézi 12
CYPRUS Nemzetkozi 2
Cyprus - Mobile Others Nemzetkozi 7
Cyprus - Mobile Vodafone Nemzetkozi 7
CYPRUS MOBILE Nemzetkézi 7
CZECH REPUBLIC Nemzetkozi 1
Czech Republic - Mobile Others Nemzetkozi 6
CZECH REPUBLIC MOBILE - OTHER Nemzetkézi 6
CZECH REPUBLIC MOBILE - 02 Nemzetkozi 6
CZECH REPUBLIC MOBILE - T-MOBILE Nemzetkozi 6
CZECH REPUBLIC MOBILE - VODAFONE Nemzetkézi 6
DEMOCRATIC REPUBLIC OF CONGO Nemzetkozi 11
DEMOCRATIC REPUBLIC OF CONGO MOBILE - CCT Nemzetkozi 11
DEMOCRATIC REPUBLIC OF CONGO MOBILE - CELTEL Nemzetkézi 11
DEMOCRATIC REPUBLIC OF CONGO MOBILE - OTHER CARRIERS Nemzetkézi 11
DEMOCRATIC REPUBLIC OF CONGO MOBILE - SAIT Nemzetkozi 11
DEMOCRATIC REPUBLIC OF CONGO MOBILE - VODACOM CONGO Nemzetkézi 11
DENMARK Nemzetkozi 3
Denmark - Mobile Barablu Nemzetkozi 7
Denmark - Mobile HI3G Nemzetkozi 7
Denmark - Mobile TDC Mobil Nemzetkozi 7
Denmark - Mobile Telenor Nemzetkozi 7
Denmark - Mobile Telia Mobile Nemzetkozi 7
DENMARK MOBILE Nemzetkézi 7
DENMARK MOBILE - H3G Nemzetkézi 7
DIEGO GARCIA Nemzetkozi 12
DJIBOUTI Nemzetkozi 12
DOMINICA DIGICEL MOBILE Nemzetkézi 9
DOMINICA MOBILE Nemzetkozi 9
DOMINICA OTHER Nemzetkozi 9
DOMINICAN REPUBLIC MOBILE Nemzetkézi 9
DOMINICAN REPUBLIC ORANGE MOBILE Nemzetkézi 9
DOMINICAN REPUBLIC OTHER Nemzetkozi 9
DOMINICAN REPUBLIC SANTIAGO Nemzetkézi 9
DOMINICAN REPUBLIC SANTO DOMINGO Nemzetkézi 9
EAST TIMOR Nemzetkozi 12
ECUADOR Nemzetkozi 10
Ecuador - Mobile Porta Nemzetkézi 10
ECUADOR MOBILE - BELLSOUTH Nemzetkozi 10
ECUADOR MOBILE - OTHER CARRIERS Nemzetkozi 10
ECUADOR MOBILE - PORTA Nemzetkozi 10
EGYPT Nemzetkézi 10
EGYPT MOBILE Nemzetkozi 10
EL SALVADOR Nemzetkézi 11
EL SALVADOR MOBILE Nemzetkézi 11
ELLIPSO SATELLITE Nemzetkozi 12
EMSAT Nemzetkozi 14
EQUATORIAL GUINEA Nemzetkozi 10
Equatorial Guinea - Mobile Nemzetkozi 10
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ERITREA Nemzetkézi 11
ERITREA MOBILE Nemzetkézi 11
ESTONIA Nemzetkézi 2
Estonia - Mobile Others Nemzetkozi 8
ESTONIA MOBILE - ELISA Nemzetkozi 8
ESTONIA MOBILE - EMT Nemzetkézi 8
ESTONIA MOBILE - OTHER CARRIERS Nemzetkézi 8
ESTONIA MOBILE - TELE2 Nemzetkozi 8
ESTONIA PERSONAL Nemzetkozi 8
ETHIOPIA Nemzetkézi 11
Ethiopia - Mobile Nemzetkozi 11
Ethiopia - Mobile Addis Ababa Nemzetkozi 11
ETHIOPIA ADDIS ABABA Nemzetkézi 11
ETHIOPIA MOBILE Nemzetkézi 11
Faeroe Islands - Mobile Nemzetkozi 9
FALKLAND ISLANDS Nemzetkézi 11
FAROE ISLANDS Nemzetkézi 9
FAROE ISLANDS MOBILE Nemzetkozi 9
FlJI Nemzetkozi 11
FIJI MOBILE Nemzetkézi 11
FINLAND Nemzetkozi 2
Finland - Helsinki Nemzetkozi 2
Finland - Mobile Aaland Mobil Nemzetkézi 6
Finland - Mobile Elisa Nemzetkézi 6
Finland - Mobile TDC Nemzetkozi 6
FINLAND CORPORATE Nemzetkézi 6
FINLAND HELSINKI Nemzetkézi 2
FINLAND MOBILE - ELISA Nemzetkozi 6
FINLAND MOBILE - FINNET Nemzetkozi 6
FINLAND MOBILE - OTHER CARRIERS Nemzetkézi 6
FINLAND MOBILE - SONERA Nemzetkozi 6
FRANCE Nemzetkozi 1
France - Fi Nemzetkézi 1
France - Mobile Bouygues Nemzetkoézi 7
France - Mobile Globalstar Nemzetkozi 7
France - Mobile Orange Nemzetkozi 7
France - Mobile Others Nemzetkozi 7
France - Mobile SFR Nemzetkozi 7
France - Paris Nemzetkozi 7
FRANCE BOUYGUES MOBILE Nemzetkézi 7
FRANCE CLEC Nemzetkézi 1
FRANCE ORANGE MOBILE Nemzetkozi 7
FRANCE OTHER MOBILE Nemzetkézi 7
FRANCE SFR MOBILE Nemzetkézi 7
FRENCH GUIANA Nemzetkozi 10
French Guiana - Mobile Digicel Nemzetkozi 10
French Guiana - Mobile Orange Nemzetkozi 10
French Guiana - Mobile Outremer Nemzetkozi 10
FRENCH GUIANA MOBILE Nemzetkozi 10
FRENCH POLYNESIA Nemzetko6zi 10
GABON Nemzetkoézi 10
GABON MOBILE - CELTEL Nemzetkozi 10
GABON MOBILE - LIBERTIS Nemzetko6zi 10
GABON MOBILE - TELECEL Nemzetkoézi 10
GAMBIA Nemzetkozi 11
GAMBIA MOBILE Nemzetkozi 11
GEORGIA Nemzetkozi 7
GEORGIA ABKHAZIA Nemzetkézi 7
GEORGIA ADZARIA Nemzetkozi 7
GEORGIA MOBILE Nemzetkézi 7
GEORGIA TBILISI Nemzetkézi 7
GERMANY Nemzetkozi 1
GERMANY - MOBILE EPLUS Nemzetkozi 5
GERMANY - MOBILE OTHERS Nemzetkézi 5
GERMANY - MOBILE 02 Nemzetkozi 5
GERMANY - MOBILE T-MOBILE Nemzetkozi 5
GERMANY - MOBILE VODAFONE D2 Nemzetkézi 5
GERMANY - PERSONAL Nemzetkézi 5
GERMANY - SHARED COST Nemzetkozi 5
GHANA Nemzetkozi 9
Ghana - Accra Nemzetkozi 9
GHANA MOBILE Nemzetkozi 9
GHANA MOBILE - MOBITEL Nemzetkozi 9
GIBRALTAR Nemzetkézi 8
Gibraltar - Mobile Nemzetkézi 8
GIBRALTAR MOBILE Nemzetkozi 8
GLOBAL NETWORKS SATELLITE Nemzetkozi 14
Global Networks 883 - Aicent Nemzetkézi 13
Global Networks 883 - Telenor Conne Nemzetkozi 11
Global Networks 883 - Vo Nemzetkézi 13
GLOBALSTAR SATELLITE Nemzetkozi 13
GREECE Nemzetkozi 1
GREECE ATHENS Nemzetkozi 1
GREECE MOBILE - COSMOTE Nemzetkézi 7
GREECE MOBILE - VODAFONE Nemzetkézi 7
GREECE MOBILE - WIND Nemzetkozi 7
GREENLAND Nemzetkézi 7
GREENLAND MOBILE Nemzetkézi 7
Grenada - Mobile Nemzetkozi 11
GRENADA DIGICEL MOBILE Nemzetkozi 11
GRENADA MOBILE Nemzetkézi 11
GRENADA OTHER Nemzetkozi 11
GUADELOUPE Nemzetkozi 7
Guadeloupe - Mobile Digicel Nemzetkozi 11
Guadeloupe - Mobile Orange Nemzetkozi 11
Guadeloupe - Mobile Outremer & Dauphin Nemzetkozi 11
GUADELOUPE MOBILE Nemzetkézi 11
GUAM ALL COUNTRY Nemzetkézi 9
GUATEMALA Nemzetkozi 8
GUATEMALA MOBILE Nemzetkozi 8
GUATEMALA TELGUA Nemzetkézi 8
GUINEA Nemzetkozi 9
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GUINEA MOBILE - CELLCOM Nemzetkézi 9
GUINEA MOBILE - INTERCEL Nemzetkézi 9
GUINEA MOBILE - MTN Nemzetkézi 9
GUINEA MOBILE - ORANGE Nemzetkozi 9
GUINEA MOBILE - SOTELGUI Nemzetkozi 9
GUINEA-BISSAU Nemzetkézi 9
GUINEA-BISSAU MOBILE Nemzetkézi 11
GUYANA Nemzetkozi 11
HAITI Nemzetkézi 10
Haiti - Mobile Nemzetkézi 10
HAITI MOBILE - COMCEL Nemzetkozi 10
HAITI MOBILE - DIGICEL Nemzetkozi 10
HAITI MOBILE - HAITEL Nemzetko6zi 10
HAITI MOBILE - RECTEL Nemzetko6zi 10
HONDURAS Nemzetkozi 9
Honduras - Mobile Nemzetkézi 9
HONDURAS MOBILE Nemzetkézi 9
HONG KONG Nemzetkozi 1
Hong Kong - Mobile Nemzetkozi 4
HONG KONG MOBILE Nemzetkézi 4
ICELAND Nemzetkozi 5
Iceland - Mobile Iceland Telecom Nemzetkozi 5
Iceland - Mobile Others Nemzetkozi 5
Iceland - Mobile Vodafone Nemzetkozi 5
ICELAND MOBILE Nemzetkézi 5
ICO GLOBAL COMMUNICATIONS SATELLITE Nemzetkozi 13
INDIA Nemzetkézi 9
India - Cities Nemzetkozi 9
India - Mobile Others Nemzetkozi 9
INDIA MOBILE - BSNL Nemzetkézi 9
INDIA MOBILE - OTHER CARRIERS Nemzetkozi 9
INDIA PUNJAB Nemzetkozi 9
INDONESIA Nemzetkézi 7
Indonesia - Mobile E Nemzetkozi 7
Indonesia - Mobile Satellite Nemzetkozi 7
INDONESIA BANDUNG Nemzetkozi 7
INDONESIA JAKARTA Nemzetkézi 7
INDONESIA MALANG Nemzetkozi 7
INDONESIA MEDAN Nemzetkozi 7
INDONESIA MOBILE - EXCELCOM Nemzetkézi 7
INDONESIA MOBILE - INDOSAT Nemzetkézi 7
INDONESIA MOBILE - OTHER CARRIERS Nemzetkozi 7
INDONESIA MOBILE - TELKOMSEL Nemzetkézi 7
INDONESIA SURABAYA Nemzetkézi 7
INMARSAT Nemzetkozi 14
Inmarsat - BGAN Nemzetkozi 14
Inmarsat - BGAN HSD Nemzetkozi 14
INMARSAT A DATA Nemzetkozi 14
INMARSAT A VOICE Nemzetkozi 14
INMARSAT AERONAUTICAL Nemzetkozi 14
INMARSAT B Nemzetkozi 14
INMARSAT M Nemzetkozi 14
INMARSAT MINI M Nemzetkozi 14
INMARSAT M4 - FLEET Nemzetkozi 14
INMARSAT SNAC Nemzetkozi 14
INMARSAT SNAC A DATA Nemzetkozi 14
INMARSAT SNAC A VOICE Nemzetkozi 14
INMARSAT SNAC AERONAUTICAL Nemzetkozi 14
INMARSAT SNAC B - HIGH SPEED DATA Nemzetkozi 14
INTERNATIONAL FREEPHONE Nemzetkozi 14
INTERNATIONAL NETWORKS Nemzetkozi 14
International Networks - Aeromobile Norway Nemzetkozi 14
International Networks - Cubio Nemzetkozi 14
International Networks - DTAG Nemzetkozi 14
International Networks - Intermatica Nemzetkozi 14
International Networks - MCP Nemzetkozi 14
International Networks - Onair Nemzetkézi 14
International Networks - Oration Nemzetkozi 14
International Networks - Seanet Maritime Nemzetkozi 14
IRAN Nemzetkozi 8
IRAN MOBILE Nemzetkézi 8
IRAN TEHRAN Nemzetkozi 8
IRAQ Nemzetkozi 11
Iraq - Mobile Asia Nemzetkozi 11
Iraq - Mobile Atheer Nemzetkozi 11
Iraq - Mobile Orascom Nemzetkozi 11
IRAQ BAGHDAD Nemzetkézi 11
IRAQ MOBILE - ASIA CELL Nemzetkézi 11
IRAQ MOBILE - ATHEER Nemzetkozi 11
IRAQ MOBILE - ORASCOM TELECOM Nemzetkézi 11
IRAQ MOBILE - OTHER CARRIERS Nemzetkézi 11
IRELAND Nemzetkozi 3
Ireland - Premium Nemzetkozi 8
IRELAND DUBLIN Nemzetkézi 3
IRELAND MOBILE - OTHER CARRIERS Nemzetkézi 8
IRELAND MOBILE - 02 Nemzetkozi 8
IRELAND MOBILE - VODAFONE Nemzetkézi 8
IRIDIUM SATELLITE Nemzetkozi 13
ISRAEL Nemzetkozi 1
Israel - Mobile Cellcom Nemzetkézi 6
ISRAEL MOBILE - CELLCOM Nemzetkézi 6
ISRAEL MOBILE - MIRS Nemzetkozi 6
ISRAEL MOBILE - ORANGE Nemzetkozi 6
ISRAEL MOBILE - OTHER CARRIERS Nemzetkézi 6
ISRAEL PALESTINE Nemzetkézi 6
ISRAEL PALESTINE MOBILE Nemzetkozi 6
ITALY Nemzetkozi 1
Italy - Mobile HI3G Nemzetkozi 8
Italy - Mobile Others Nemzetkézi 8
Italy - Mobile TIM Nemzetkozi 8
Italy - Mobile Vodafone Nemzetkozi 8
Italy - Mobile Wind Nemzetkézi 8
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ITALY H3G MOBILE Nemzetkézi 8
ITALY OTHER MOBILE Nemzetkézi 8
ITALY TI-M MOBILE Nemzetkézi 8
ITALY VODAFONE MOBILE Nemzetkozi 8
ITALY WIND MOBILE Nemzetkozi 8
Ivory Coast - Mobile Nemzetkozi 9
Jamaica - Mobile Centennial Nemzetkozi 7
Jamaica - Mobile CW Nemzetkozi 7
Jamaica - Mobile Digicel Nemzetkozi 7
JAMAICA DIGICEL MOBILE Nemzetkézi 7
JAMAICA MOBILE Nemzetkozi 7
JAMAICA OTHER Nemzetkozi 7
JAPAN Nemzetkézi 5
Japan - Tokyo Nemzetkoézi 7
JAPAN MOBILE Nemzetkozi 7
JORDAN Nemzetkézi 8
Jordan - Mobile Com Nemzetkézi 8
JORDAN AMMAN Nemzetkozi 8
JORDAN MOBILE - ORANGE Nemzetkozi 8
JORDAN MOBILE - OTHER CARRIERS Nemzetkézi 8
JORDAN MOBILE - ZAIN Nemzetkozi 8
KAZAKHSTAN Nemzetkozi 4
Kazakhstan - Astana Nemzetkézi 4
Kazakhstan - Mobile Others Nemzetkézi 4
KAZAKHSTAN ALMATY Nemzetkozi 4
KAZAKHSTAN KARAGANDA Nemzetkézi 4
KAZAKHSTAN MOBILE - KAR-TEL Nemzetkézi 4
KAZAKHSTAN MOBILE - K-CELL Nemzetkozi 4
KAZAKHSTAN MOBILE - OTHER CARRIERS Nemzetkozi 4
KENYA Nemzetko6zi 10
Kenya - Mobile Safaricom Nemzetkozi 10
KENYA MOBILE - CELTEL Nemzetkozi 10
KENYA MOBILE - OTHER CARRIERS Nemzetko6zi 10
KENYA MOBILE - SAFARICOM Nemzetko6zi 10
KENYA NAIROBI Nemzetkozi 10
KIRIBATI Nemzetkozi 11
KUWAIT Nemzetkézi 9
Kuwait - Mobile Nemzetkozi 9
KUWAIT MOBILE Nemzetkozi 9
KYRGYZSTAN Nemzetko6zi 10
Kyrgyzstan - Bishkek Nemzetkozi 10
Kyrgyzstan - Mobile Bimocom Nemzetkozi 10
Kyrgyzstan - Mobile Others Nemzetkozi 10
KYRGYZSTAN BISHKEK Nemzetko6zi 10
KYRGYZSTAN MOBILE Nemzetkozi 10
LAOS Nemzetkozi 11
LATVIA Nemzetkézi 7
Latvia - Fi Nemzetkozi 7
Latvia - Mobile Bite Nemzetkozi 7
Latvia - Mobile LMT Nemzetkozi 7
Latvia - Mobile Others Nemzetkézi 7
Latvia - Mobile Tele2 Nemzetkozi 7
LATVIA MOBILE - BITE Nemzetkézi 7
LATVIA MOBILE - LMT Nemzetkézi 7
LATVIA MOBILE - OTHER CARRIERS Nemzetkozi 7
LATVIA MOBILE - TELEKOM BALTIJA Nemzetkozi 7
LATVIA MOBILE - TELE2 Nemzetkézi 7
LEBANON Nemzetko6zi 10
LEBANON MOBILE Nemzetkozi 10
LESOTHO Nemzetkoézi 10
LESOTHO MOBILE Nemzetko6zi 10
LIBERIA Nemzetkozi 10
Liberia - Mobile Others Nemzetké6zi 10
LIBERIA MOBILE Nemzetko6zi 10
LIBYA Nemzetkozi 7
LIBYA MOBILE Nemzetkozi 7
LIECHTENSTEIN Nemzetkézi 6
Liechtenstein - Mobile Nemzetkozi 9
Liechtenstein - Mobile Mobility Nemzetkézi 9
LIECHTENSTEIN MOBILE Nemzetkézi 9
LITHUANIA Nemzetkézi 6
Lithuania - Mobile Bite Nemzetkozi 6
LITHUANIA MOBILE - BITE Nemzetkézi 6
LITHUANIA MOBILE - OMNITEL Nemzetkézi 6
LITHUANIA MOBILE - OTHER CARRIERS Nemzetkézi 6
LITHUANIA MOBILE - TELE2 Nemzetkézi 6
LITHUANIA PREMIUM Nemzetkézi 6
LUXEMBOURG Nemzetkézi 1
LUXEMBOURG MOBILE Nemzetkézi 5
MACAU Nemzetkézi 10
MACAU MOBILE Nemzetkozi 10
MACEDONIA Nemzetkézi 5
MACEDONIA MOBILE - COSMOFON Nemzetkézi 8
MACEDONIA MOBILE - MOBIMAK Nemzetkézi 8
MACEDONIA MOBILE - VIP Nemzetkézi 8
MADAGASCAR Nemzetkozi 10
Madagascar - Mobile Gulfsat Nemzetkozi 12
Madagascar - Mobile Space Nemzetkozi 12
MADAGASCAR MOBILE - MADACOM Nemzetkozi 12
MADAGASCAR MOBILE - OTHER CARRIERS Nemzetkozi 12
MALAWI Nemzetkozi 9
MALAWI MOBILE - CELTEL Nemzetkézi 9
MALAWI MOBILE - TELEKOM NETWORKS MALAWI Nemzetkézi 9
MALAYSIA Nemzetkézi 8
Malaysia - Mobile Celcom Nemzetkozi 8
Malaysia - Mobile Digi Nemzetkézi 8
Malaysia - Mobile Ma Nemzetkozi 8
Malaysia - Mobile U Nemzetkozi 8
MALAYSIA MOBILE - CELLCOM Nemzetkézi 8
MALAYSIA MOBILE - DIGI Nemzetkézi 8
MALAYSIA MOBILE - MAXIS Nemzetkézi 8
MALAYSIA MOBILE - OTHER CARRIERS Nemzetkézi 8

76/134



Készllt: 2004. aprilis 1. ASZF_EnterNet
Utolsé mddosités datuma: 2011. aprilis 01.

MALDIVES Nemzetko6zi 10
MALDIVES MOBILE Nemzetkozi 10
MALI Nemzetkézi 11
MALI BAMAKO Nemzetkozi 11
MALI MOBILE - ORANGE Nemzetkozi 11
MALI MOBILE - SOTELMA Nemzetkézi 11
MALTA Nemzetkézi 6
Malta - Mobile Nemzetkozi 6
MALTA MOBILE - GOMOBILE Nemzetkozi 6
MALTA MOBILE - VODAFONE MALTA Nemzetkézi 6
MARIANA ISLANDS ALL COUNTRY Nemzetkozi 7
MARSHALL ISLANDS Nemzetkozi 12
MARTINIQUE Nemzetkézi 8
Martinique - Mobile Digicel Nemzetkozi 8
Martinique - Mobile Orange Nemzetkozi 8
Martinique - Mobile Others Nemzetkozi 8
MARTINIQUE MOBILE Nemzetkézi 8
MAURITANIA Nemzetkozi 9
MAURITANIA MOBILE Nemzetkozi 9
MAURITIUS Nemzetké6zi 10
MAURITIUS MOBILE Nemzetkozi 10
MEXICO Nemzetkozi 7
MEXICO GUADALAJARA Nemzetkézi 7
MEXICO MEXICO CITY Nemzetkézi 7
MEXICO MOBILE Nemzetkozi 7
MEXICO MONTERREY Nemzetkézi 7
MEXICO ON-NET Nemzetkézi 7
MICRONESIA Nemzetkozi 11
MOLDOVA Nemzetkozi 4
Moldova - Mobile Eventis Nemzetkézi 6
Moldova - Mobile Moldtelecom Nemzetkézi 6
Moldova - Pridnestrovie Nemzetkozi 6
MOLDOVA CHISINAU Nemzetkézi 6
MOLDOVA MOBILE - EVENTIS Nemzetkézi 6
MOLDOVA MOBILE - MOLDCELL Nemzetkézi 6
MOLDOVA MOBILE - MOLDTELECOM Nemzetkézi 6
MOLDOVA MOBILE - ORANGE Nemzetkézi 6
MOLDOVA MOBILE - PRIDNESTROVIE Nemzetkézi 6
MOLDOVA PRIDNESTROVJE Nemzetkézi 6
MONACO Nemzetkézi 6
MONACO KFOR MOBILE Nemzetkézi 7
MONACO MOBILE Nemzetkozi 7
MONGOLIA Nemzetko6zi 10
MONGOLIA MOBILE Nemzetko6zi 10
MONTENEGRO Nemzetkézi 3
MONTENEGRO MOBILE - MTEL Nemzetkézi 6
MONTENEGRO MOBILE - PROMONTE Nemzetkézi 6
MONTENEGRO MOBILE - TMOBILE Nemzetkézi 6
MONTSERRAT ALL COUNTRY Nemzetkézi 9
MOROCCO Nemzetkézi 7
MOROCCO MOBILE - MEDITEL Nemzetkézi 7
MOROCCO MOBILE - OTHER CARRIERS Nemzetkozi 7
MOROCCO MOBILE - WANA Nemzetkézi 7
MOROCCO OTHER Nemzetkézi 7
MOZAMBIQUE Nemzetké6zi 10
MOZAMBIQUE MOBILE Nemzetké6zi 10
MYANMAR Nemzetkézi 11
MYANMAR MOBILE Nemzetkézi 11
NAMIBIA Nemzetké6zi 10
NAMIBIA MOBILE Nemzetkézi 10
NAURU Nemzetkézi 12
NEPAL Nemzetkozi 11
Nepal - Mobile Spice Nemzetkozi 5
NEPAL KATHMANDU Nemzetkézi 11
NEPAL MOBILE Nemzetkézi 5
NETHERLANDS Nemzetkézi 1
Netherlands - Mobile KPN Mobile Nemzetkozi 6
Netherlands - Mobile Others Nemzetkozi 6
NETHERLANDS ANTILLES Nemzetké6zi 10
Netherlands Antilles - Curacao Nemzetkézi 10
Netherlands Antilles - Mobile Nemzetkézi 10
Netherlands Antilles - Mobile Digicel Nemzetko6zi 10
Netherlands Antilles - Paging Nemzetké6zi 10
NETHERLANDS ANTILLES CURACAO Nemzetko6zi 10
NETHERLANDS ANTILLES MOBILE Nemzetko6zi 10
NETHERLANDS KPN-M MOBILE Nemzetkézi 6
NETHERLANDS OTHER MOBILE Nemzetkézi 6
NETHERLND BUSINESS Nemzetkézi 1
NETHERLNDS TELFORT MOBILE Nemzetkézi 6
NETHRLDS ORANGE MOBILE Nemzetkézi 6
NETHRLDS T-MOBILE MOBILE Nemzetkézi 6
NETHRLDS VODAFONE MOBILE Nemzetkézi 6
NETHRLNDS PREMIUM Nemzetkozi 12
NEW CALEDONIA Nemzetkézi 11
NEW ZEALAND Nemzetkézi 8
New Zealand - Mobile Telecom Nemzetkézi 8
New Zealand - Mobile Vodafone Nemzetkozi 8
NEW ZEALAND MOBILE Nemzetkézi 8
NICARAGUA Nemzetké6zi 10
Nicaragua - Mobile Nemzetké6zi 10
NICARAGUA MOBILE - BELL SOUTH Nemzetkozi 10
NICARAGUA MOBILE - OTHER CARRIERS Nemzetké6zi 10
NIGER Nemzetkozi 8
NIGER MOBILE - CELTEL Nemzetkézi 8
NIGER MOBILE - ORANGE Nemzetkézi 8
NIGER MOBILE - SAHELCOM Nemzetkézi 8
NIGER MOBILE - TELECEL Nemzetkézi 8
NIGERIA Nemzetkozi 8
Nigeria - Lagos Nemzetkézi 8
Nigeria - Mobile Others Nemzetkézi 8
NIGERIA MOBILE - CELTEL Nemzetkézi 8
NIGERIA MOBILE - GLOBACOM Nemzetkézi 8
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NIGERIA MOBILE - MTEL
NIGERIA MOBILE - MTN
NIGERIA MOBILE - NITEL
NIGERIA MOBILE - OTHER CARRIERS
NIUE

NORFOLK ISLAND

NORTH KOREA

NORWAY

Norway - Mobile Netcom

Norway - Mobile Network Norway
Norway - Mobile Telenor

Norway - Mobile Tele2

Norway - Shared Cost

NORWAY MOBILE

NORWAY MOBILE - TELENOR
NORWAY PREMIUM

OMAN

Oman - Mobile

OMAN MOBILE

PAKISTAN

Pakistan - Mobile Mobilink
Pakistan - Mobile Telenor
PAKISTAN ISLAMABAD
PAKISTAN KARACHI

PAKISTAN LAHORE

PAKISTAN MOBILE

PALAU

PALESTINE

PALESTINE MOBILE

PANAMA

PANAMA MOBILE

PAPUA NEW GUINEA
PARAGUAY

Paraguay - Mobile

PARAGUAY ASUNCION
PARAGUAY MOBILE

PERU

PERU LIMA

PERU MOBILE

PERU RURAL

PHILIPPINES

Philippines - Mobile Globe
Philippines - Mobile Smart
PHILIPPINES MOBILE - DIGITEL
PHILIPPINES MOBILE - GLOBE
PHILIPPINES MOBILE - OTHER CARRIERS
PHILIPPINES MOBILE - SMART
POLAND

Poland - Fi

Poland - Mobile Era

Poland - Mobile Orange

Poland - Mobile Others

Poland - Mobile P4

POLAND MOBILE - CYFROWY POLSAT
POLAND MOBILE - ERA
POLAND MOBILE - ORANGE
POLAND MOBILE - PLAY (P-4)
POLAND MOBILE - PLUS
POLAND PREMIUM

POLAND WARSAW

PORTUGAL

Portugal - Azores

Portugal - Fi

Portugal - Lisbon

Portugal - Madeira

Portugal - Mobile TMN

Portugal - Mobile Vodafone
PORTUGAL MOBILE - OPTIMUS
PORTUGAL MOBILE - OTHER CARRIERS
PORTUGAL MOBILE - TMN
PORTUGAL MOBILE - VODAFONE
PUERTO RICO ALL COUNTRY
QATAR

Qatar - Mobile

QATAR MOBILE

Reunion - Mayotte

Reunion - Mobile Mayotte SRR
Reunion - Mobile Orange
Reunion - Mobile SRR

REUNION ISLAND

REUNION ISLAND MOBILE
ROMANIA

Romania - Mobile Cosmote
ROMANIA BUCHAREST
ROMANIA FOLO

ROMANIA MOBILE - COSMOROM
ROMANIA MOBILE - DIGIMOBIL
ROMANIA MOBILE - ORANGE
ROMANIA MOBILE - ROMTELECOM
ROMANIA MOBILE - TELEMOBIL
ROMANIA MOBILE - VODAFONE
RUSSIA

RUSSIA GLOBALTEL

RUSSIA MOBILE

RUSSIA MOBILE - BEELINE
RUSSIA MOBILE 1

RUSSIA MOBILE 3

RUSSIA MOSCOW

RUSSIA ST. PETERSBURG
RUSSIA 2

RUSSIA 3

Russian Federation - Mobile Beeline
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Russian Federation - Mobile Megafon Cities Nemzetkozi 6
Russian Federation - Mobile Megafon Regions Nemzetkozi 6
Russian Federation - Mobile MTS Cities Nemzetkézi 6
Russian Federation - Mobile Others Cities Nemzetkozi 6
Russian Federation - Mobile Others Regions Nemzetkozi 6
Russian Federation - Zone 1 Nemzetkézi 6
RWANDA Nemzetkézi 11
Rwanda - Mobile Nemzetkozi 11
RWANDA MOBILE Nemzetkozi 11
SAMOA Nemzetkézi 11
SAN MARINO Nemzetkozi 8
SAN MARINO MOBILE Nemzetkozi 11
SAO TOME AND PRINCIPE Nemzetkézi 11
SAUDI ARABIA Nemzetkézi 9
Saudi Arabia - Mobile Al Jawal Nemzetkozi 9
Saudi Arabia - Mobile Mobily Nemzetkozi 9
SAUDI ARABIA MOBILE Nemzetkézi 9
SENEGAL Nemzetkozi 10
SENEGAL MOBILE Nemzetkozi 10
SERBIA Nemzetkézi 4
Serbia - Kosovo IPKO Nemzetkozi 8
Serbia - Mobile Vip Nemzetkozi 8
SERBIA BELGRAD Nemzetkézi 8
SERBIA KOSOVO Nemzetkézi 8
SERBIA MOBILE Nemzetkozi 8
SERBIA MTS MOBILE Nemzetkézi 8
SERBIA TELENOR MOBILE Nemzetkézi 8
SEYCHELLES Nemzetkozi 10
Seychelles - Mobile Nemzetkozi 10
SIERRA LEONE Nemzetko6zi 10
SIERRA LEONE MOBILE - CELTEL Nemzetkozi 10
SIERRA LEONE MOBILE - OTHER CARRIERS Nemzetkozi 10
SINGAPORE Nemzetkézi 5
SINGAPORE MOBILE Nemzetkézi 6
SLOVAKIA Nemzetkozi 2
Slovakia - Mobile Others Nemzetkozi 6
SLOVAKIA BRATISLAVA Nemzetkézi 2
SLOVAKIA MOBILE - ORANGE Nemzetkozi 6
SLOVAKIA MOBILE - TELEFONICA 02 Nemzetkozi 6
SLOVAKIA MOBILE - TMOBILE Nemzetkézi 6
SLOVENIA Nemzetkézi 2
Slovenia - Alternative Networks Nemzetkozi 2
SLOVENIA MOBILE - IPKO Nemzetkézi 6
SLOVENIA MOBILE - MOBITEL Nemzetkézi 6
SLOVENIA MOBILE - OTHER CARRIERS Nemzetkozi 6
SLOVENIA MOBILE - SIMOBIL Nemzetkozi 6
SOLOMON ISLANDS Nemzetkozi 12
SOMALIA Nemzetkozi 11
Somalia - Hormuud Nemzetkozi 11
SOMALIA MOBILE Nemzetkézi 11
SOUTH AFRICA Nemzetkézi 7
South Africa - Mobile MTN Nemzetkozi 7
SOUTH AFRICA MOBILE Nemzetkézi 7
SOUTH KOREA Nemzetkézi 6
South Korea - Mobile Nemzetkézi 6
SOUTH KOREA MOBILE Nemzetkozi 6
SOUTH KOREA SEOUL Nemzetkézi 6
SPAIN Nemzetkozi 1
SPAIN - MOBILE MOVILES Nemzetkozi 6
SPAIN - MOBILE ORANGE Nemzetkézi 6
SPAIN - MOBILE OTHERS Nemzetkézi 6
SPAIN - MOBILE VODAFONE Nemzetkozi 6
SPAIN - MOBILE XFERA Nemzetkozi 6
SPAIN - SHARED COST Nemzetkézi 1
SRI LANKA Nemzetkozi 10
Sri Lanka - Mobile Dialog Nemzetké6zi 10
Sri Lanka - Mobile Others Nemzetkézi 10
SRI LANKA MOBILE Nemzetkoézi 10
SRI LANKA PREMIUM Nemzetkozi 10
ST. HELENA Nemzetkézi 11
ST. KITTS & NEVIS DIGICEL MOBILE Nemzetkézi 8
ST. KITTS & NEVIS MOBILE Nemzetkozi 8
ST. KITTS & NEVIS OTHER Nemzetkozi 10
ST. LUCIA DIGICEL MOBILE Nemzetkézi 8
ST. LUCIA MOBILE Nemzetkozi 8
ST. LUCIA OTHER Nemzetkozi 8
ST. PIERRE AND MIQUELON Nemzetkézi 9
ST. PIERRE AND MIQUELON MOBILE Nemzetkézi 11
ST. VINCENT & GRENADINES DIGICEL MOBILE Nemzetkozi 8
ST. VINCENT & GRENADINES MOBILE Nemzetkézi 8
ST. VINCENT & GRENADINES OTHER Nemzetkézi 9
SUDAN Nemzetkozi 10
SUDAN MOBILE Nemzetkozi 10
SURINAME Nemzetkézi 11
SURINAME MOBILE Nemzetkézi 11
SWAZILAND Nemzetkozi 9
Swaziland - Mobile Nemzetkozi 9
SWEDEN Nemzetkozi 2
Sweden - Mobile Comviq Nemzetkozi 6
Sweden - Mobile HI3G Nemzetkézi 6
Sweden - Mobile Telenor Nemzetkozi 6
Sweden - Mobile Telia Mobile Nemzetkézi 6
SWEDEN MOBILE - COMVIQ Nemzetkozi 6
SWEDEN MOBILE - H3G Nemzetkézi 6
SWEDEN MOBILE - OTHER CARRIERS Nemzetkézi 6
SWEDEN MOBILE - TELENOR Nemzetkozi 6
SWEDEN MOBILE - TELIA Nemzetkézi 6
SWITZERLAND Nemzetkézi 1
Switzerland - Mobile Barablu Nemzetkézi 7
Switzerland - Mobile Global Net Nemzetkézi 7
Switzerland - Mobile 3G Nemzetkozi 7
SWITZERLAND MOBILE - COMBOX Nemzetkozi 7
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SWITZERLAND MOBILE - ORANGE Nemzetkézi 7
SWITZERLAND MOBILE - OTHER CARRIERS Nemzetkézi 7
SWITZERLAND MOBILE - SUNRISE Nemzetkézi 7
SWITZERLAND MOBILE - SWISSCOM Nemzetkozi 7
SWITZERLAND MOBILE - TELE2 Nemzetkozi 7
SYRIA Nemzetkézi 8
Syria - Mobile MTN Nemzetkozi 8
Syria - Mobile Syriatel Nemzetkozi 8
SYRIA MOBILE Nemzetkozi 8
TAIWAN Nemzetkézi 6
TAIWAN MOBILE Nemzetkozi 6
TAJIKISTAN Nemzetkozi 11
Tajikistan - Mobile Babilon Nemzetkozi 11
Tajikistan - Mobile Indigo Nemzetkozi 11
Tajikistan - Mobile MLT Nemzetkozi 11
Tajikistan - Mobile Others Nemzetkozi 11
Tajikistan - Mobile Somoncon Nemzetkozi 11
Tajikistan - Mobile Takom Nemzetkozi 11
TAJIKISTAN DUSHANBE Nemzetkozi 11
TAJIKISTAN MOBILE Nemzetkézi 11
TANZANIA Nemzetkozi 10
Tanzania - Mobile Nemzetkozi 11
TANZANIA MOBILE - CELTEL Nemzetkézi 11
TANZANIA MOBILE - MOBITEL Nemzetkézi 11
TANZANIA MOBILE - OTHER CARRIERS Nemzetkozi 11
TANZANIA MOBILE - VODACOM Nemzetkézi 11
TANZANIA MOBILE - ZANTEL Nemzetkézi 11
THAILAND Nemzetkozi 7
Thailand - Bangkok Nemzetkozi 7
THAILAND MOBILE Nemzetkézi 7
THURAYA SATELLITE Nemzetkozi 12
TOGO Nemzetkozi 10
TOKELAU Nemzetkézi 11
TONGA Nemzetkézi 11
TRINIDAD & TOBAGO DIGICEL MOBILE Nemzetkozi 5
TRINIDAD & TOBAGO MOBILE Nemzetkozi 5
TRINIDAD & TOBAGO OTHER Nemzetkézi 5
Trinidad and Tobago - Mobile Others Nemzetkozi 5
TUNISIA Nemzetkozi 8
Tunisia - Mobile Orascom Nemzetkézi 11
TUNISIA MOBILE - ORASCOM Nemzetkézi 11
TUNISIA MOBILE - TUNTEL Nemzetkozi 11
TUNISIA TUNIS Nemzetkézi 8
TURKEY Nemzetkézi 5
Turkey - Cities Nemzetkozi 5
TURKEY ADANA Nemzetkozi 5
TURKEY ANKARA Nemzetkézi 5
TURKEY ANTALYA Nemzetkozi 5
TURKEY BURSA Nemzetkozi 5
TURKEY ISTANBUL Nemzetkézi 5
TURKEY IZMIR Nemzetkézi 5
TURKEY MOBILE - AVEA Nemzetkozi 6
TURKEY MOBILE - OTHER CARRIERS Nemzetkézi 6
TURKEY MOBILE - TELSIM Nemzetkézi 6
TURKEY MOBILE - TELSIM NORTHERN CYPRUS Nemzetkozi 6
TURKEY MOBILE - TURKCELL Nemzetkozi 6
TURKEY MOBILE - TURKCELL NORTHERN CYPRUS Nemzetkézi 6
TURKEY NORTH CYPRUS Nemzetkézi 5
TURKMENISTAN Nemzetkozi 11
TURKMENISTAN MOBILE Nemzetkézi 11
TURKS & CAICOS DIGICEL MOBILE Nemzetkézi 11
TURKS & CAICOS MOBILE Nemzetkozi 11
TURKS & CAICOS OTHER Nemzetkozi 11
TUVALU Nemzetkozi 11
UGANDA Nemzetkozi 8
Uganda - Mobile Warid Nemzetkozi 8
UGANDA MOBILE - CELTEL UGANDA Nemzetkézi 8
UGANDA MOBILE - MTN Nemzetkézi 8
UGANDA MOBILE - UGANDA TELECOM Nemzetkozi 8
UK H3G MOBILE Nemzetkézi 7
UK LOCAL RATE Nemzetkézi 7
UK NATIONAL RATE Nemzetkozi 7
UK ORANGE MOBILE Nemzetkozi 7
UK O2 MOBILE Nemzetkézi 7
UK PNS MOBILE Nemzetkozi 7
UK T-MOBILE MOBILE Nemzetkozi 7
UK VODAFONE MOBILE Nemzetkézi 7
UKRAINE Nemzetkozi 3
Ukraine - Dnepropetrovsk Nemzetkozi 3
Ukraine - Kharkiv Nemzetkozi 3
Ukraine - Odessa Nemzetkozi 3
UKRAINE DNEPROPETROVSK Nemzetkozi 6
UKRAINE DONETSK Nemzetkozi 6
UKRAINE KHARKOV Nemzetkézi 6
UKRAINE KIEV Nemzetkézi 3
UKRAINE LVOV Nemzetkozi 3
UKRAINE MOBILE - ASTELIT Nemzetkézi 6
UKRAINE MOBILE - GOLDEN TELECOM Nemzetkézi 6
UKRAINE MOBILE - KYIVSTAR Nemzetkozi 6
UKRAINE MOBILE - OTHER CARRIERS Nemzetkozi 6
UKRAINE MOBILE - UMC Nemzetkézi 6
UKRAINE MOBILE - WELLCOM Nemzetkozi 6
UKRAINE ODESSA Nemzetkozi 6
UNITED ARAB EMIRATES Nemzetkézi 8
United Arab Emirates - Dubai Nemzetkozi 8
UNITED ARAB EMIRATES DUBAI Nemzetkozi 8
UNITED ARAB EMIRATES MOBILE Nemzetkézi 8
UNITED KINGDOM Nemzetkézi 2
United Kingdom - London Nemzetkozi 2
United Kingdom - Mobile Orange Nemzetkozi 7
United Kingdom - Mobile Others Nemzetkozi 7
United Kingdom - Mobile 02 Nemzetkozi 7
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United Kingdom - Mobile T-Mobile
United Kingdom - NTS 844

UNITED KINGDOM OTHER MOBILE
United States

URUGUAY

URUGUAY MOBILE

U.S. VIRGIN ISLANDS ALL COUNTRY
USA DIRECTORY ASSISTANCE
USA LATA 832 ALASKA

USA LATA 834 HAWAII

USA NORTH AMERICA 8XX TERmobil
USA OTHER

UZBEKISTAN

Uzbekistan - Mobile Coscom
Uzbekistan - Tashkent
UZBEKISTAN MOBILE

VANUATU

VENEZUELA

Venezuela - Mobile

VENEZUELA CARACAS
VENEZUELA MOBILE - MOVILNET

VENEZUELA MOBILE - OTHER CARRIERS

VENEZUELA MOBILE - TELCEL
VENEZUELA MOBILE - TIM
VENEZUELA VALENCIA

Viet Nam - Mobile Mobifone

Viet Nam - Mobile Others

Viet Nam - Mobile Viettel

Viet Nam - Mobile Vinaphone
VIETNAM

VIETNAM HANOI

VIETNAM HO CHI MINH
VIETNAM MOBILE

WALLIS AND FUTUNA ISLANDS
YEMEN

Yemen - Mobile

ZAMBIA

ZAMBIA MOBILE

ZIMBABWE

ZIMBABWE MOBILE - ECONET
ZIMBABWE MOBILE - NETONE
ZIMBABWE MOBILE - TELECEL
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I, SHDSL szolgaltatas

Csomag Elkotelezettség
Hatarozatlan
SHDSL 1 1 év hatarozott
idé
Hatarozatlan
SHDSL 2. 1 év hatarozott
id6
Hatarozatlan
SHDSL 3 1 év hatarozott
idé
Hatarozatlan
SHDSL 4

1 év hatarozott
id6

Kiépitési dij
99.000 Ft+Afa
22.500 Ft+Afa

99.000 Ft+Afa
22.500 Ft+Afa

99.000 Ft+Afa
22.500 Ft+Afa

99.000 Ft+Afa
22.500 Ft+Afa

Eléfizetési dij
45,000 Ft+Afa/ho
30.800 Ft+Afa/ho

55.800 Ft+Afa/hé
35.800 Ft+Afa/ho

70.800 Ft+Afa/ho
50.800 Ft+Afa/hé

80.800 Ft+Afa/ho
60.800 Ft+Afa/ho

ASZF_EnterNet

Az egyes szolgaltatasi csomagokhoz tartozé kiegészit6 szolgaltatasokat az Egyedi
El6fizetdi szerz6dések tartalmazzak.

Az athelyezés egyszeri dija 50.000 Ft+Afa plusz el6re egyeztetett egyéb felmeriils

koltségek.

A sziineteltetés id6tartalma alatt az EnterNet a havi dijak 90%-at szamlazza ki.

], Mobilnet szolgaltatas

Dijcsomagok tulforgalmazasi dijjal

Elkotelezettség

1 év hat. ido

2 év hat. ido

Hatarozatlan

5 GByte csomag

9.900 Ft+Afa

7.900 Ft+Afa

29.900 Ft+Afa

10 GByte csomag 18.900 Ft+Afa 16.900 Ft+Afa 39.900 Ft+Afa
Adatatviteli eszkoz 19.990 Ft+Afa 19.990 Ft+Afa 19.990 Ft+Afa
Kotbér

50 000 Ft+Afa

50 000 Ft+Afa

Nincs

» Magasabb diju tarifacsomagra torténd valtas esetén a tarifacsomag-valtas dija 0
Ft, egyéb esetben 9.900 Ft+Afa.

Mo}nl Internet 5 GB 10 GB
tarifacsomagok

Hav1d1]b_an foglalt 5GB 10 GB
forgalmi keret

Forgalmi dij a keret
tullépése esetén

20 Ft+Afa/Mbyte
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Dijcsomagok talforgalmazasi dij nélkiil

Elkotelezettség 1 év hat. id6 2 év hat. id6 Hatarozatlan
5 GByte csomag 9.900 Ft+Afa 7.900 Ft+Afa 29.900 Ft+Afa
15 GByte csomag 18.900 Ft+Afa 16.900 Ft+Afa 39.900 Ft+Afa
Adatatviteli eszkoz 19.990 Ft+Afa 19.990 Ft+Afa 19.990 Ft+Afa
Kotber 50 000 Ft+Afa | 50 000 Ft+Afa Nincs
. Tulforgalmazasi dij: OFt
:9rgal’m| ker,et A havidijban foglalt adatmennyiség
ullépése esetén L ;
, elérése utan 128/64 kbps
(Nettod) . . . . ;
savszelesseg csdkkentes
Roaming gprs
forgalom dija nem lehetséges
(nettd)
SMS-kiildés dija .
(Netto) Nem lehetséges

A szlineteltetés id6tartalma alatt az EnterNet a havi dijak 90%-at szamlazza ki.
SIM kartya poétlasanak dija: 4000 forint + afa
Az UMTS eszkoz pétlasanak dija: 19 990 forint + afa

K, IPTV szolgaltatas

Alapcsomagok havidijai
A szolgaltatas netto listas végfelhasznal6i alapcsomag dijai hatarozatlan iddre:

Ft/hé6/Végfelhasznald HUF

Start csomag 3032
Otthon csomag 4072
Prémium csomag 5432

Kiegészitd csomagok havidijai
A szolgaltatas netto listas végfelhasznaloi kiegészité csomag dijai:

Ft/hdo/Végfelhasznalé | HUF

HBO Pak 1360
HBO MaxPak 1600
HBO HD 792
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Champion 1192
Night Life 1272
Pulse 792
Globe 872
Kids 872
HD csomag 1592

Az HBO Pak és HBO Max Pak csomag egy éves hatarozott idejli elkotelezettséggel
értendo.

Végfelhasznaloi eszk6zok havidija

Az Alapcsomag dijaban egy STB eszkoz keriil biztositasra a Végfelhasznald részére.
Tovabbi STB igény esetén STB-onként a Végfelhasznal6 az alabbi STB havidijat fizeti.

Tovabbi STB-ok dija: 667Ft/STB/h6 +AFA

Egyéb havidijak

A szolgaltatas sziineteltetésének ideje alatt az Alapcsomag havidija és a Kiegészit6
csomagok havidija helyett Sziineteltetési dij keriil szdmlazasra.

Sziineteltetés dija2 000 Ft/h6 +AFA

Egyszeri dijak
Létesitési dij: 12 417Ft +AFA

A Tovabbi STB utélagos szerelési dija illetve beszedési koltsége a masodik vagy
harmadik STB utdélagos megrendelése esetén fizetend6 kiszallitasi és beszerelési,
lizembe helyezési dija, valamint csak a tovabbi IPTV vevlegység lemondasa esetén az
eszkoz Szolgaltaté altali beszedési dija.

Tovabbi STB utélagos szerelési dija illetve beszedési kéltsége: 6 583 Ft +AFA

Eseti dijak
Szerzédésbontasi dij hatarozott idejii alapcsomag esetén: 12 500Ft +AFA
Szerz6désbontasi dij hatarozott idejii kiegészit6 csomag esetén: 8 333Ft +AFA

Alapcsomagok havidijai

A szolgaltatas nett6 végfelhasznaldi alapcsomag dijai 1 éves hatarozott idejli szerz6dés
esetén:

Ft/hd/Végfelhasznalo 2Play

Start csomag 2232
Otthon csomag 3272
Prémium csomag 4632
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Kiegészit6 csomagok havidijai
A szolgaltatas nettd végfelhasznaloi kiegészité csomag dijai:

Ft/hd/Végfelhasznald HUF

HBO Pak 1360
HBO MaxPak 1600
HBO HD 792
Champion 1192
Night Life 1272
Pulse 792
Globe 872
Kids 872
HD csomag 1592

Az HBO Pak és HBO Max Pak csomag egy éves hatarozott idejli elkotelezettséggel
értendo.

Végfelhasznaloi eszk6zok havidija

Az Alapcsomag dijaban egy STB eszkoz keriil biztositasra a Végfelhasznalé részére.
Tovabbi STB igény esetén STB-onként a Végfelhasznal6 az alabbi STB havidijat fizeti.

Tovéabbi STB-ok dija: 667Ft/STB/hé +AFA

Egyéb havidijak

A szolgaltatas sziineteltetésének ideje alatt az Alapcsomag havidija és a Kiegészit6
csomagok havidija helyett Sziineteltetési dij kertil szamlazasra.

Sziineteltetés dija: 2 000Ft/h6 +AFA

Egyszeri dijak

Létesitési dij: 11 000Ft +AFA

A Tovabbi STB utdlagos szerelési dija illetve beszedési koltsége a masodik vagy
harmadik STB utélagos megrendelése esetén fizetend6 kiszallitdsi és beszerelési,

lizembe helyezési dija, valamint csak a tovabbi IPTV vevlegység lemondasa esetén az
eszkoz Szolgaltato altali beszedési dija.

Tovabbi STB utélagos szerelési dija illetve beszedési koltsége: 6 583 Ft +AFA

Eseti dijak
Szerz6désbontasi dij hatarozott idejii alapcsomag esetén: 12 500Ft +AFA
Szerz6désbontasi dij hatarozott idejii kiegészit6 csomag esetén: 8 300Ft +AFA
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Csatornakiosztast a Magyar Telekom ASZF-ben talalhato.

Kozszolgalati dijcsomag

(mellé kiegészitd dijcsomag nem rendelhetd)

Tartalma:

- 4 db linearis audiovizualis médiaszolgaltatas és

- 3 db linearis radiés médiaszolgaltatas

Csatornakiosztast a Magyar Telekom ASZF-ben talalhaté.

Dija:
Kiskereskedelmi havi dij: 1.248 Ft + Afa

Kiskereskedelmi egyszeri dij: 40.520 Ft + Afa

Sziineteltetés dija: 2 000Ft/h6 +AFA

L, EnterNet Telefon

ASZF_EnterNet

Bekapcsolasi dij: 2000 forint + afa, amelyet egy éves hatarozott ideji elkotelezettség

vallalasa mellett a Szolgaltat6 elenged.

Halézati eszkoz (HGW) havi dija: 700 forint + 4fa/hd, amelyet egy éves hatarozott idejli
elkotelezettség vallalasa mellett a Szolgaltaté elenged.
Halézati eszkoz (HGW) sikertelen visszaadasa esetén fizetendd dij: 8000 forint + afa

Havidij: 300 forint + afa

szamcsere dija: 2000 forint + afa/alkalom

hibavizsgalat dija (amennyiben a hiba nem a Szolgaltat6 érdekkorébe esd tertileten

volt): 2000 forint + afa

helyszini hibavizsgalat dija (amennyiben a hiba nem a Szolgaltat6 érdekkorébe es6

teriileten volt): 6000 forint + afa

Forgalmi dijak Végfelhasznaloi Végfelhasznaloi
brutté netto

Havidij (Alap/Prémium) 375 /1875 300 /1500
Lebeszélhet6 0 0
Kapcsolasi dij 0 0
HA4l6zaton beliili hivas, csticsidében 9 7,2
Hal6zaton beliili hivas, cstcsidon kiviil 4,5 3,6
(21) el6hivészam szamok hivasa csucsid6ben 10,42 8,336
(21) el6hivészamu szamok hivasa csicsidén

kivil 10,42 8,336
Helyi hivas, csticsid6ben 9 7,2
Helyi hivas, csticsidon kiviil 4,5 3,6
Belf6ldi tavolsagi, csucsidében 12,5 10
Belf6ldi tavolsagi, csucsidén kiviil 8 6,4
Mobil hivas, csticsidében 62 49,6
Mobil hivas, csticsidén kivil 35 28
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Nemzetkozi 1. csticsidében 31 24,8
Nemzetkozi 1. cstcsiddn kiviil 31 24,8
Nemzetkozi 2. csicsidében 40 32
Nemzetkozi 2. csucsidén kiviil 40 32
Nemzetkozi 3. cstcsidében 49 39,2
Nemzetkozi 3. cstcsidon kiviil 49 39,2
Nemzetkozi 4. cstucsidében 72 57,6
Nemzetkozi 4. csticsidon kiviil 72 57,6
Nemzetkozi 5. csicsidében 90 72
Nemzetkozi 5. csucsid6n kiviil 90 72
Nemzetkozi 6. csticsidében 99 79,2
Nemzetkozi 6. cstcsiddn kiviil 99 79,2
Nemzetkozi 7. csticsidGben 108 86,4
Nemzetkozi 7. csticsidon kiviil 108 86,4
Nemzetkozi 8. csticsidGben 144 115,2
Nemzetkozi 8. csticsidon kiviil 144 115,2
Nemzetkozi 9. csticsidében 189 151,2
Nemzetkozi 9. csticsidon kiviil 189 151,2
Nemzetkozi 10. csticsid6ben 270 216
Nemzetkozi 10. cstucsiddn kiviil 270 216
Nemzetkozi 11. csticsidében 630 504
Nemzetkozi 11. cstucsiddn kiviil 630 504
Belfoldi tudakozé (198) 75 60
Nemzetkozi tudakozo (199) 140 112
Tudakoz6 Plusz (197) 125 100
Belfoldi kékszam hivas (Helyi csicsidd) 9 7,2
Belfoldi kékszam hivas (Helyi csucsidén kiviil) 4,5 3,6
Belf6ldi z6ldszam hivas 0 0
Autoklub segélyszolgalat (188) 5 4
Pontos id6 szolgaltatas (180) csticsid6ben 9 7,2
Pontos id6 szolgaltatas (180) csticsidén kiviil 4,5 3,6
Kormanyzati tigyféltajékoztatd vonal (189)

csucsidGében 9 7,2
Kormanyzati tigyféltajékoztat6 vonal (189)

csucsiddn kiviil 4,5 3,6
Segélyhivok (112,104, 105, 107) 0 0
MT ligyfélszolgalat (1412, 1435) 0 0
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‘ Emelt dijas szamtartomanyok  egység nettd dij brutto dij
90/636-0ef Ft/hivas 126,48 158,1
90/636-1ef Ft/hivas 155,04 193,8
90/636-2ef Ft/hivas 204 255
90/636-3ef Ft/hivas 257,04 321,3
90/636-4ef Ft/hivas 306 382,5
90/636-5ef Ft/hivas 420 525
90/636-6ef Ft/hivas 474,6 593,25
90/636-7ef Ft/hivas 525 656,25
90/640-def Ft/hivas 57,6 72
90/641-def Ft/hivas 126,48 158,1
90/642-def Ft/hivas 257,04 321,3
90/643-def Ft/hivas 420 525
90/644-def Ft/hivas 474,6 593,25
90/645-def Ft/hivas 579,6 724,5
90/646-def Ft/hivas 789,6 987
90/647-def Ft/hivas 1050 1312,5
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90/648-def
90/649-def
91/330-def
91/331-def
91/332-def
91/333-def
91/334-def
91/335-def
91/336-def
91/337-def
91/338-def
91/339-def
91/636-0ef
91/636-1ef
91/636-2ef
91/636-3ef
91/636-4ef
91/636-5ef
91/636-6ef
91/636-7ef
90/603-0ef
90/603-1ef
90/603-2ef
90/603-3ef
90/603-4ef
90/603-5ef
90/603-6ef
90/603-7ef
90/603-8ef
90/603-9ef
90/633-0ef
90/633-1ef
90/633-2ef
90/633-3ef
90/633-4ef
90/633-5ef
90/633-6ef
90/633-7ef
91/300-0ef
91/300-1ef
91/300-2ef

Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc

1602
4320
38,4
72,96
126,48
179,52
257,04
306
420
525
789,6
800
126,48
155,04
204
257,04
306
420
474,6
525
72,96
126,48
204
257,04
306
420
525
420
420
525
126,48
155,04
204
255
306
420
474,6
525
72,96
126,48
155,04
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2002,5
5400
48
91,2
158,1
224,4
321,3
382,5
525
656,25
987
1000
158,1
193,8
255
321,3
382,5
525
593,25
656,25
91,2
158,1
255
321,3
382,5
525
656,25
525
525
656,25
158,1
193,8
255
318,75
382,5
525
593,25
656,25
91,2
158,1
193,8
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91/300-3ef
91/300-4ef
91/300-5ef
91/300-6ef
91/633-0ef
91/633-1ef
91/633-2ef
91/633-3ef
91/633-4ef
91/633-5ef
91/633-6ef
91/633-7ef
90/610-7ef
90/610-8ef
90/611-0ef
90/611-1ef
90/611-2ef
90/611-3ef
90/611-4ef
90/612-0ef
90/612-1ef
90/612-2ef
90/612-3ef
90/612-4ef
90/613-0ef
90/613-1ef
90/613-2ef
90/613-3ef
90/613-4ef
90/614-0ef
90/614-1ef
90/614-2ef
90/614-3ef
90/614-4ef
90/614-5ef
90/614-6ef
90/614-7ef
90/615-1ef
90/615-2ef
90/615-3ef
90/615-4ef

Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
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204
257,04
306
420
126,48
155,04
204
255
306
420
474,6
525
96
61,44
122,4
122,4
122,4
122,4
122,4
163,2
163,2
163,2
163,2
163,2
204
204
204
204
204
244,8
244,8
244,8
244,8
244,8
244,8
244,8
244,8
326,4
326,4
326,4
326,4

255
321,3
382,5

525
158,1
193,8

255

318,75
382,5
525
593,25
656,25
120
76,8

153

153

153

153

153

204

204

204

204

204

255

255

255

255

255

306

306

306

306

306

306

306

306

408

408

408

408
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90/616-1ef
90/616-2ef
90/616-3ef
90/616-4ef
90/617-0ef
90/617-1ef
90/617-2ef
90/617-3ef
90/617-4ef
90/617-5ef
90/617-6ef
90/617-9ef
90/619-0ef
90/619-1ef
90/619-2ef
90/619-3ef
90/619-4ef
90/619-5ef
90/619-6ef
90/619-7ef
90/619-8ef
90/619-9ef
91/220-0ef
91/220-1ef
91/220-2ef
91/220-3ef
91/220-7ef
91/221-0ef
91/221-1ef
91/221-2¢f
91/221-3ef
91/221-4ef
91/222-0ef
91/222-1ef
91/222-2¢f
91/222-3ef
91/222-4ef
91/223-0ef
91/223-1ef
91/223-2ef
91/223-3ef

Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
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387,6
387,6
387,6
387,6
420
420
420
420
420
420
420
630
840
840
840
840
840
840
840
840
840
1708,8
61,44
61,44
61,44
61,44
96
122,4
122,4
122,4
122,4
122,4
163,2
163,2
163,2
163,2
163,2
204
204
204
204

484,5
484,5
484,5
484,5
525
525
525
525
525
525
525
787,5
1050
1050
1050
1050
1050
1050
1050
1050
1050
2136
76,8
76,8
76,8
76,8
120
153
153
153
153
153
204
204
204
204
204
255
255
255
255
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91/223-4ef
91/224-0ef
91/224-1ef
91/224-2ef
91/224-3ef
91/224-4ef
91/224-5ef
91/224-6ef
91/224-7ef
91/224-9ef
91/225-0ef
91/225-1ef
91/225-2ef
91/225-3ef
91/225-4ef
91/226-1ef
91/226-2ef
91/226-3ef
91/226-4ef
91/227-0ef
91/227-1ef
91/227-2ef
91/227-3ef
91/227-4ef
91/227-5ef
91/227-6ef
91/227-9ef
91/229-def
90/602-0ef
90/602-1ef
90/602-2ef
90/602-3ef
90/602-4ef
90/602-5ef
90/602-6ef
90/602-7ef
90/602-8ef
90/602-9ef
90/666-0ef
90/666-1ef
90/666-2ef

Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc

204
244,8
244,8
244,8
244,8
244,8
244,8
244,8
244,8

257,04

306
326,4
326,4
326,4
326,4
387,6
387,6
387,6
387,6

420

420

420

420

420

420

420

630

800
387,6
122,4
163,2
183,6

204
244,8
326,4
387,6

630

840

322,32
387,6
387,6
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255
306
306
306
306
306
306
306
306

321,3

382,5
408
408
408
408

484,5

484,5

484,5

484,5
525
525
525
525
525
525
525

787,5

1000

484,5
153
204

229,5
255
306
408

484,5

787,5

1050

402,9

484,5

484,5
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90/666-3ef
90/666-4ef
90/666-5ef
90/666-6ef
90/666-7ef
90/666-8ef
90/666-9ef
91/200-0ef
91/200-1ef
91/200-2ef
91/200-3ef
91/200-4ef
91/200-5ef
91/200-6ef
91/200-7ef
91/400-def
91/410-def
91/420-def
91/430-def
91/460-def
91/180-05f
91/180-06f
91/180-07f
91/180-08f
91/180-09f
91/180-15f
91/180-16f
91/180-17f
91/180-18f
91/180-19f
91/180-20f
91/180-21f
91/180-22f
91/180-23f
91/180-24f
91/180-3ef
91/180-4ef
91/180-5ef
90/720-def
90/730-def
90/180- 5ef

Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
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387,6
387,6
387,6
387,6
499,8
583,8
667,8
61,44
122,4
163,2
183,6
204
244,8
326,4
387,6
96
163,2
244,8
420
122,4
84,48
84,48
84,48
84,48
84,48
122,4
122,4
122,4
122,4
122,4
163,2
163,2
163,2
163,2
163,2
244,8
420
630
244,8
420
84,48

484,5
484,5
484,5
484,5
624,75
729,75
834,75
76,8
153
204
229,5
255
306
408
484,5
120
204
306
525
153
105,6
105,6
105,6
105,6
105,6
153
153
153
153
153
204
204
204
204
204
306
525
787,5
306
525
105,6
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90/180- 6ef
90/180- 7ef
90/180- 8ef
90/180- 9ef
90/181- 5ef
90/181- 6ef
90/181- 7ef
90/181- 8ef
90/181- 9ef
90/182-def
90/183-def
90/184-def
90/185-def
90/187-0ef
90/187-1ef
90/187-2ef
90/187-3ef
90/187-4ef
90/187-5ef
90/187-6ef
90/187-7ef
90/187-8ef
90/187-9ef
90/188-5ef
90/188-6ef
90/188-7ef
90/188-8ef
90/188-9ef
90/189-5ef
90/189-6ef
90/189-7ef
90/189-8ef
90/189-9ef
90/180-0ef
90/180-1ef
90/180-2ef
90/180-3ef
90/180-4ef
90/181-0ef
90/181-1ef
90/181-2ef

Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
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84,48
84,48
84,48
84,48
122,4
122,4
122,4
122,4
122,4
163,2
244,8
420
630
945
945
945
945
945
1602
1602
1602
1602
1602
2136
2136
2136
2136
2136
4320
4320
4320
4320
4320
122,4
122,4
122,4
122,4
122,4
183,6
183,6
183,6

105,6
105,6
105,6
105,6
153

153

153

153

153

204

306

525
787,5
1181,25
1181,25
1181,25
1181,25
1181,25
2002,5
2002,5
2002,5
2002,5
2002,5
2670
2670
2670
2670
2670
5400
5400
5400
5400
5400
153

153

153

153

153
229,5
229,5
229,5
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Készllt: 2004. aprilis 1.

Utolsé mddosités datuma: 2011. aprilis 01.

90/181-3ef
90/181-4ef
90/186-def
90/188-0ef
90/188-1ef
90/188-2ef
90/188-3ef
90/188-4ef
90/189-0ef
90/189-1ef
90/189-2ef
90/189-3ef
90/189-4ef
91/180-00f
91/180-01f
91/180-02f
91/180-03f
91/180-04f
91/180-10f
91/180-11f
91/180-12f
91/180-13f
91/180-14f
91/180-6ef
91/180-9ef
91/822-def
91/823-def
91/824-def
91/825-def
90/822-def
90/823-def
90/824-def
90/825-def
90/982-0ef
90/982-1ef
90/982-2ef
90/982-3ef
90/982-4ef
90/982-5ef
90/982-6ef
90/982-7ef

Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc

103/134

183,6
183,6
244,8
367,2
367,2
367,2
367,2
367,2
367,2
367,2
367,2
367,2
367,2
122,4
122,4
122,4
122,4
122,4
183,6
183,6
183,6
183,6
183,6
244,8
367,2
122,4
183,6
244,8
367,2
122,4
183,6
244,8
367,2

19,2

38,4
122,4

57,6
163,2
244,8

420

840

229,5
229,5
306
459
459
459
459
459
459
459
459
459
459
153
153
153
153
153
229,5
229,5
229,5
229,5
229,5
306
459
153
229,5
306
459
153
229,5
306
459
24

48
153
72
204
306
525
1050
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Készllt: 2004. aprilis 1.

Utolsé mddosités datuma: 2011. aprilis 01.

90/982-8ef
90/982-9ef
90/983-def
90/984-def
90/985-0ef
90/985-1ef
90/985-2ef
90/985-8ef
90/985-9ef
91/110-def
91/114-def
91/115-0ef
91/115-1ef
91/115-2ef
91/115-3ef
91/115-4ef
91/115-5ef
91/115-6ef
91/115-7ef
91/115-8ef
91/115-9ef
91/121-def
91/123-def
91/124-0ef
91/124-1ef
91/124-2¢f
91/124-3ef
91/124-4ef
91/124-5ef
91/124-6ef
91/124-7ef
91/124-8ef
91/124-9ef
91/125-0ef
91/125-1ef
91/125-2ef
91/125-3ef
91/125-4ef
91/125-5ef
91/125-6ef
91/125-7ef

Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas

104/134

1260
1708,8
183,6
244,8
367,2
367,2
367,2
367,2
367,2
84,48
420
84,48
630
420
19,2
38,4
57,6
204
420
630
800
153
244,8
420
420
420
38,4
57,6
76,8
76,8
122,4
163,2
244,8
630
630
630
122,4
244,8
420
672
672

1575
2136
229,5
306
459
459
459
459
459
105,6
525
105,6
787,5
525
24

48

72
255
525
787,5
1000
191,25
306
525
525
525
48

72

96

96
153
204
306
787,5
787,5
787,5
153
306
525
840
840
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Készllt: 2004. aprilis 1.

Utolsé mddosités datuma: 2011. aprilis 01.

91/125-8ef
91/125-9ef
90/985-3ef
90/985-4ef
90/985-5ef
90/985-6ef
90/985-7ef
90/900-0ef
90/900-1ef
90/900-2ef
90/900-3ef
90/900-4ef
90/900-5ef
90/900-6ef
90/900-7ef
90/900-8ef
90/900-9ef
90/265-0ef
90/265-1ef
90/265-2ef
90/265-3ef
90/265-4ef
90/265-5ef
90/265-6ef
90/265-7ef
90/265-8ef
90/265-9ef
91/999-0ef
91/999-1ef
91/999-2ef
91/999-3ef
91/999-4ef
90/999-0ef
90/999-1ef
90/999-2ef
90/999-3ef
90/999-4ef
91/999-5ef
91/999-6ef
91/999-7ef
91/999-8ef

Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/hivas
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc
Ft/perc

800
800
420
840
1260
1708,8
2136
96
163,2
244,8
420
840
122,4
183,6
244,8
387,6
840
257,04
257,04
257,04
257,04
257,04
163,2
163,2
163,2
163,2
163,2
38,4
57,6
96
244,8
525
96
204
420
735
1602
57,6
96
204
306

105/134

1000
1000
525
1050
1575
2136
2670
120
204
306
525
1050
153
229,5
306
484,5
1050
321,3
321,3
321,3
321,3
321,3
204
204
204
204
204
48
72
120
306
656,25
120
255
525
918,75
2002,5
72
120
255
382,5
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Készllt: 2004. aprilis 1.
Utolsé mddosités datuma: 2011. aprilis 01.

91/999-9ef
90/999-5ef
90/999-6ef
90/999-7ef
90/999-8ef
90/999-9ef

Ft/perc

Ft/perc

Ft/perc

Ft/perc

Ft/perc

Ft/perc

Nemzetkozi Zonabesorolas
Zonabesorolasok

Nemzetkozi 1. dijzéna
Nemzetkozi 1. dijzéna
Nemzetkozi 1. dijzéna
Nemzetkozi 1. dijzéna
Nemzetkozi 1. dijzéna
Nemzetkozi 1. dijzona
Nemzetkozi 1. dijzona
Nemzetkozi 1. dijzéna
Nemzetkozi 1. dijzéna
Nemzetkozi 1. dijzéna
Nemzetkozi 1. dijzéna
Nemzetkozi 1. dijzéna

Orszag
Gorogorszag
Hollandia
Belgium
Franciaorszag
Spanyolorszag
Portugalia
Luxemburg
Olaszorszag
Svajc

Cseh Kozt.
Ausztria
Németorszag
Anguilla
Dominikai kozt.
StKitts & Nevis
Egyiptom
Szenegal

Togo

Benin
Mauritius
Libéria

Sierra Leone
Csad
Kamerun
Egyenl. Guinea
Gabon
Seychelles-szk
Szudan

Kenya
Tanzania
Zanzibar
Burundi
Mozambik
Zambia
Madagaszkar
Namibia
Lesotho
Nicaragua
Haiti

Ecuador
Uruguay
H.-Antillak

Nemzetkozi 10

Nemzetkozi 10

Nemzetkozi 10

Nemzetkozi 10

Nemzetkozi 10

. dijzéna
Nemzetkozi 10.
Nemzetkozi 10.
Nemzetkozi 10.
Nemzetkozi 10.
Nemzetkozi 10.
Nemzetkozi 10.
. dijzéna
Nemzetkozi 10.
Nemzetkozi 10.

dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna

dijzéna
dijzéna

. dijzéna
Nemzetkozi 10.
Nemzetkozi 10.
Nemzetkozi 10.
Nemzetkozi 10.
Nemzetkozi 10.
Nemzetkozi 10.

dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna

. dijzéna
Nemzetkozi 10.
Nemzetkozi 10.
Nemzetkozi 10.
Nemzetkozi 10.
Nemzetkozi 10.
Nemzetkozi 10.

dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna

. dijzéna
Nemzetkozi 10.
Nemzetkozi 10.
Nemzetkozi 10.
Nemzetkozi 10.
Nemzetkozi 10.

dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
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420
57,6
96
204
306
525

525

72

120
255
382,5
656,25
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Készllt: 2004. aprilis 1.
Utolsé mddosités datuma: 2011. aprilis 01.

Brunei
Makao

NK TESZT (NK10)

Sri Lanka
Maldiv-szk.
Libanon
Jemen
Bhutan
Mongolia
Kirgizisztan
Bahama
Grenada

E. Marianna szk
Guam

Amerikai Szamoa

Trinidad & To.
Gambia

Mali

K-Afrikai Kozt.
Zoldfoki szk.
Sao Tomé és P.
Zaire
Bissau-Guinea
Diego Garcia
Ascension,St.I1
Ruanda
Eti6opia
Szomalia
Dzsibuti

Szent Ilona
Eritrea
Falkland. szk.
Salvador

Costa Rica
Kuba

Bolivia

Guyana
Paraguay
Suriname
Kelet Timor
Ausztralia kiilb
Antarktisz
Norfolk

Nauru

Papua Uj-Guinea
Tonga
Salamon szk.
Vanuatu

Fidzsi szk.
Palau

Wallis és Futun
Cook szk.

Niue
Nyugat-Szamoa

Nemzetkozi 10

Nemzetkozi 10

Nemzetkozi 10

Nemzetkozi 11
Nemzetkozi 11

Nemzetkozi 11

Nemzetkozi 11

Nemzetkozi 11

Nemzetkozi 11

Nemzetkozi 11

Nemzetkozi 11

Nemzetkozi 11

. dijzéna
Nemzetkozi 10.
Nemzetkozi 10.
Nemzetkozi 10.

dijzéna
dijzéna
dijzéna

. dijzéna
Nemzetkozi 10.
Nemzetkozi 10.

dijzéna
dijzéna

. dijzéna
Nemzetkozi 10.
Nemzetkozi 10.

dijzéna
dijzéna

. dijzéna
. dijzéna
Nemzetkozi 11.
Nemzetkozi 11.

dijzéna
dijzéna

. dijzéna
Nemzetkozi 11.
Nemzetkozi 11.
Nemzetkozi 11.
Nemzetkozi 11.
Nemzetkozi 11.
Nemzetkozi 11.

dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna

. dijzéna
Nemzetkozi 11.
Nemzetkozi 11.
Nemzetkozi 11.
Nemzetkozi 11.
Nemzetkozi 11.
Nemzetkozi 11.

dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna

. dijzéna
Nemzetkozi 11.
Nemzetkozi 11.
Nemzetkozi 11.
Nemzetkozi 11.
Nemzetkozi 11.
Nemzetkozi 11.
. dijzéna
Nemzetkozi 11.
Nemzetkozi 11.

dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna

dijzéna
dijzéna

. dijzéna
Nemzetkozi 11.
Nemzetkozi 11.
Nemzetkozi 11.
Nemzetkozi 11.
Nemzetkozi 11.
Nemzetkozi 11.

dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna

. dijzéna
Nemzetkozi 11.
Nemzetkozi 11.
Nemzetkozi 11.
Nemzetkozi 11.
Nemzetkozi 11.
Nemzetkozi 11.

dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna

. dijzéna
Nemzetkozi 11.

dijzéna
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Készllt: 2004. aprilis 1.
Utolsé mddosités datuma: 2011. aprilis 01.

Kiribati
Uj-Kaledénia
Tuvalu
Fr.-Polinézia
Tokelau szk.
Mikronézia
Marshall szk.
Midway

Wake szk.
Vietnam
Koreai NDK
Kambodzsa
Laosz
Banglades

NK TESZT (NK11)
Pakisztan
Afganisztan
Mianmar

Irak

Nepal
Tadzsikisztan
Tirkmenisztan
USA

Kanada

Ciprus
Finnorszag
Esztorszag
Horvatorszag
Szlovénia
Szlovakia
N-Brit és E-ir
Svédorszag
Lengyelorszag
BT Global

NK TESZT (NK2)
Am. Virgin-szk.
Puerto Rico
frorszag
Moldova
Ukrajna
Szerbia
Montenegro
Romania
Dania
Norvégia
Ausztralia
Hong Kong

NK TESZT (NK3)
Izrael
Macedoénia

NK TESZT (NK4)
Izland

Izland mobil
Albania

Nemzetkozi 11

Nemzetkozi 11.
Nemzetkozi 11.
Nemzetkozi 11.

Nemzetkozi 11

Nemzetkozi 11.
Nemzetkozi 11.

Nemzetkozi 11

Nemzetkozi 11.
Nemzetkozi 11.

Nemzetkozi 11
Nemzetkozi 11

Nemzetkozi 11.
Nemzetkozi 11.

Nemzetkozi 11

Nemzetkozi 11.
Nemzetkozi 11.
Nemzetkozi 11.
Nemzetkozi 11.
Nemzetkozi 11.
Nemzetkozi 11.

Nemzetkozi 11
Nemzetkozi 2.
Nemzetkozi 2.
Nemzetkozi 2.
Nemzetkozi 2.
Nemzetkozi 2.
Nemzetkozi 2.
Nemzetkozi 2.
Nemzetkozi 2.
Nemzetkozi 2.
Nemzetkozi 2.
Nemzetkozi 2.
Nemzetkozi 2.
Nemzetkozi 2.
Nemzetkozi 3.
Nemzetkozi 3.
Nemzetkozi 3.
Nemzetkozi 3.
Nemzetkozi 3.
Nemzetkozi 3.
Nemzetkozi 3.
Nemzetkozi 3.
Nemzetkozi 3.
Nemzetkozi 3.
Nemzetkozi 3.
Nemzetkozi 3.
Nemzetkozi 3.
Nemzetkozi 3.
Nemzetkozi 4.
Nemzetkozi 4.
Nemzetkozi 5.
Nemzetkozi 5.
Nemzetkozi 5.

. dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
. dijzéna
dijzéna
dijzéna
. dijzéna
dijzéna
dijzéna
. dijzéna
. dijzéna
dijzéna
dijzéna
. dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
. dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
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Készllt: 2004. aprilis 1.
Utolsé mddosités datuma: 2011. aprilis 01.

Litvania
Lettorszag
Bosznia - H.
Romania mobil
Cseh Kozt. m.
Szlovakia m.
Szlovakia mobil
Ausztria mobil
Németorszag m.
Szingapur

NK TESZT (NKS5)
Torokorszag
Hollandia mobil
Belgium mobil
Spanyolorszag m
Luxemburg m.
Albania m.
Malta

Malta m.
Finnorszag m.
Bulgaria
Bulgaria mobil
Moldova mobil
Fehéroroszo.
Andorra
Monaco

San Marino
Ukrajna mobil
Szerbia mobil
Montenegro m.
Horvatorszag m.
Szlovénia mobil
Bosznia - H. m.
Macedénia mobil
Olaszorszag m.
Lichtenstein
N-Britannia m.
Svédorszag m.
Kolumbia
Szingapur m.
Oroszorszag
Kazahsztan
Dél-Koreai Kozt
Tajvan

NK TESZT (NK6)
Torokorszag m.
Izrael mobil
Izrael m.
Jamaica
Marokkéd
Algéria

Libia

Guineai Kozt.
Reunion

Nemzetkozi 5.
Nemzetkozi 5.
Nemzetkozi 5.
Nemzetkozi 5.
Nemzetkozi 5.
Nemzetkozi 5.
Nemzetkozi 5.
Nemzetkozi 5.
Nemzetkozi 5.
Nemzetkozi 5.
Nemzetkozi 5.
Nemzetkozi 5.
Nemzetkozi 6.
Nemzetkozi 6.
Nemzetkozi 6.
Nemzetkozi 6.
Nemzetkozi 6.
Nemzetkozi 6.
Nemzetkozi 6.
Nemzetkozi 6.
Nemzetkozi 6.
Nemzetkozi 6.
Nemzetkozi 6.
Nemzetkozi 6.
Nemzetkozi 6.
Nemzetkozi 6.
Nemzetkozi 6.
Nemzetkozi 6.
Nemzetkozi 6.
Nemzetkozi 6.
Nemzetkozi 6.
Nemzetkozi 6.
Nemzetkozi 6.
Nemzetkozi 6.
Nemzetkozi 6.
Nemzetkozi 6.
Nemzetkozi 6.
Nemzetkozi 6.
Nemzetkozi 6.
Nemzetkozi 6.
Nemzetkozi 6.
Nemzetkozi 6.
Nemzetkozi 6.
Nemzetkozi 6.
Nemzetkozi 6.
Nemzetkozi 6.
Nemzetkozi 6.
Nemzetkozi 6.
Nemzetkozi 7.
Nemzetkozi 7.
Nemzetkozi 7.
Nemzetkozi 7.
Nemzetkozi 7.
Nemzetkozi 7.

dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
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Készllt: 2004. aprilis 1.
Utolsé mddosités datuma: 2011. aprilis 01.

Mayotte
Botswana
Comore-szigetek
Dél-Afrikai koz
Gronland
Gorogorszag m.
Franciaorszag m
Portugalia m.
frorszag m.
Ciprus mobil
Ciprus m.
Litvania m.
Lettorszag m.
Esztorszag m.
Monaco m.
Svajc mobil
Déania m.
Norvégia nem f.
Norvégia m.
St.Pierre és M.
Mexikd
Guadeloupe
Francia-Guyana
Martinique
Ausztralia m.
Indonézia
Fulop szigetek
Thaifold

Japan

Japan m.

Hong Kong m.
Kina

NK TESZT (NK7)
Palesztin Onk.
Gruzia

Tunézia

Niger

Nigéria

Kongb6

Angola

Uganda
Zimbabwe
Aruba

Gibraltar
Lichtenstein m.
Lengyelorszag m
Belize
Guatemala
Argentina
Brazilia
Malajzia
Uj-Zéland

NK TESZT (NK8)
Jordania

Nemzetkozi 7.
Nemzetkozi 7.
Nemzetkozi 7.
Nemzetkozi 7.
Nemzetkozi 7.
Nemzetkozi 7.
Nemzetkozi 7.
Nemzetkozi 7.
Nemzetkozi 7.
Nemzetkozi 7.
Nemzetkozi 7.
Nemzetkozi 7.
Nemzetkozi 7.
Nemzetkozi 7.
Nemzetkozi 7.
Nemzetkozi 7.
Nemzetkozi 7.
Nemzetkozi 7.
Nemzetkozi 7.
Nemzetkozi 7.
Nemzetkozi 7.
Nemzetkozi 7.
Nemzetkozi 7.
Nemzetkozi 7.
Nemzetkozi 7.
Nemzetkozi 7.
Nemzetkozi 7.
Nemzetkozi 7.
Nemzetkozi 7.
Nemzetkozi 7.
Nemzetkozi 7.
Nemzetkozi 7.
Nemzetkozi 7.
Nemzetkozi 7.
Nemzetkozi 7.
Nemzetkozi 8.
Nemzetkozi 8.
Nemzetkozi 8.
Nemzetkozi 8.
Nemzetkozi 8.
Nemzetkozi 8.
Nemzetkozi 8.
Nemzetkozi 8.
Nemzetkozi 8.
Nemzetkozi 8.
Nemzetkozi 8.
Nemzetkozi 8.
Nemzetkozi 8.
Nemzetkozi 8.
Nemzetkozi 8.
Nemzetkozi 8.
Nemzetkozi 8.
Nemzetkozi 8.
Nemzetkozi 8.

dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
dijzéna
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Sziria

Egy. Arab Emir.
Bahrein

Katar

Iran
Azerbajdzsan
Azerbajdzsan m.
Uzbegisztan
Barbados

Nemzetkozi 8. dijzéna
Nemzetkozi 8. dijzéna
Nemzetkozi 8. dijzéna
Nemzetkozi 8. dijzona
Nemzetkozi 8. dijzona
Nemzetkozi 8. dijzona
Nemzetkozi 8. dijzona
Nemzetkozi 8. dijzéna
Nemzetkozi 9. dijzona

Antigua&Barbuda  Nemzetkdzi 9. dijzéna

Brit Virgin szk
Kajman szigetek
Bermunda
Turks & Caicos
Montserrat

St Lucia
Dominikai K6z6.
SaintVincent&G.
Mauritania
Elefantcsontp.
Burkina Faso
Ghana

Malawi
Szvazifold
Feroer szk.
Orményorszag
Honduras
Panama

Peru

Chile

Venezuela

NK TESZT (NK9)
India

Kuvait
Szaud-Arabia
Oman

Nemzetkozi 9. dijzona
Nemzetkozi 9. dijzona
Nemzetkozi 9. dijzéna
Nemzetkozi 9. dijzona
Nemzetkozi 9. dijzéna
Nemzetkozi 9. dijzéna
Nemzetkozi 9. dijzéna
Nemzetkozi 9. dijzéna
Nemzetkozi 9. dijzéna
Nemzetkozi 9. dijzéna
Nemzetkozi 9. dijzona
Nemzetkozi 9. dijzona
Nemzetkozi 9. dijzona
Nemzetkozi 9. dijzéna
Nemzetkozi 9. dijzéna
Nemzetkozi 9. dijzéna
Nemzetkozi 9. dijzéna
Nemzetkozi 9. dijzéna
Nemzetkozi 9. dijzéna
Nemzetkozi 9. dijzéna
Nemzetkozi 9. dijzéna
Nemzetkozi 9. dijzéna
Nemzetkozi 9. dijzéna
Nemzetkozi 9. dijzéna
Nemzetkozi 9. dijzéna
Nemzetkozi 9. dijzéna

L, Mobil Internet

Listadrak

Dijcsomag hatarozatlan idejii dijcsomag 1 éves hatarozott ideji dijcsomag
név egyszeri dij: 8500 forint + afa egyszeri dij: 0 forint

1G havidij: 3850 forint + afa havidij: 2850 forint + afa

3G havidij: 5199 forint + afa havidij: 4199 forint + afa

8G havidij: 6900 forint + afa havidij: 5900 forint + afa

Fix IP: 2000 forint + afa

Szerz6dés bontas kotbér: 18 750 (hatarozott idejii dijcsomagra kotott szerzédés

felbontasakor)

Dijcsomag valtasi dij: 2000 Ft + afa
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Mobilinternet eszk6z: K3520 - Huawei E-169 7,2/2 Mb: 14 800 forint + afa

SIM kartya pétlasanak dija: 4000 forint + afa

SIM kartya cseréje dijmentes, amennyiben a meghibasodott SIM-et az El6fizetd behozza
vagy bekiildi és azon rongalas vagy mas El6fizet6nek felréhaté (akar szoftveres) sériilés
nem tapasztalhato.

A sziineteltetés id6tartalma alatt az EnterNet a havi dijak 90%-at szamlazza ki.

M, IP Centrex
IP Centrex szolgaltatas esetén nincsenek meghirdetett dijak: a konstrukcié, havidij,
eszkozar és az 0sszes paraméter az egyedi el6fizetdi szerz6désben kertil felsorolasra.

Egyéb dijak

Visszakapcsoldsi dij: a Szolgaltatd a szolgaltatdas igénybe vehetdségének ujbdli
biztositasaért jogosult 2.000 Ft+Afa visszakapcsolasi dij kiszdmlazasara.

Azonnali visszakapcsoldsi dij: a Szolgaltaté 6.000 Ft+Afa 6sszegért azonnal, a befizetés
igazolasa, azaz az Eht. 137. §. (4)-ben szerepl6 korlatozas indokdnak megsziintetésének
igazolasa nélkiil 4jbol biztositja a szolgaltatast az El6fizetd szamara, amennyiben a
szolgaltatas korlatozasara szamlatartozas miatt kertilt sor. Az azonnali visszakapcsolds
igénybevétele esetén az El6fizetd koteles 5 napon beliil a lejart tartozasait a Szolgaltatd
felé rendezni, és ezt hitelt érdeml6en bizonyitani a Szolgaltaté felé, ellenkezd esetben a
Szolgaltat6 a 6. napon a szolgaltatast ismételten korlatozza. Az azonnali visszakapcsolds
ismételt igénybevételére 30 napon beliil nincs kétszer lehetdség, és kés6bbi esetben is
csak akkor, amennyiben a megel6z6 korlatozast indokolé szerzédésszegés az adott 5
napos hatariddn beliil megsziintetésre és igazolasra kertilt.

Kotbér: Késedelmes teljesités esetén a szolgaltatd koteles a késedelem idejének
megfelel6 kotbért az El6fizetdnek megfizetni. A kotbér mértéke naponta a havi dij 1/30-
a melyet A Szolgaltaté a kovetkez6 havi szamlan ir jova.

A szolgaltatas késedelmes kiépitéséért a Szolgaltaté naponta az adott szolgaltatas
egyszeri dijanak 0,5%-anak megfeleld kotbért tartozik az El6fizet6jének megfizetni,
amelyet a kovetkez0 szamlan ir jova.

Atirdsi dij: a Szolgaltaté az Eléfizetd kérésére az altalanos szerzddési feltételekben
foglaltak szerint médosithatja az el6fizet6i szerz6dést melynek dija 1.000 Ft+Afa.

Atruhdzdsi dij: Amennyiben a Szolgaltaté az El6fizetd kérésére az Elbfizetd
szolgaltatasat az Uj El6fizetére atruhazza, a (régi) Elofizetd altal fizetendd dij:
6 000Ft+Afa

Dijcsomag vdltds dija: 10.000 forint+Afa.

Késedelmi kamat: a Szolgaltat6é jogosult az El6fizeté késedelmes dijfizetése esetén a

szamla lejaratat kovet6en késedelmi kamatot felszamitani melynek mértéke a
mindenkori jegybanki alapkamat kétszerese.
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Felszolito és értesitd levél dija: A felszolitdé és értesitd levél kiildéséért a Szolgaltatod
jogosult levelenként egyszeri 500 Ft+Afa dij kiszamlazasara az El6fizetonek.

Behajtdsi adminisztrdcids koltség: Amennyiben a lejart kovetelés harmadik félnek kertil
atadasra behajtas céljabodl, lehet6ség van az atadott kovetelés 9%-at kitevd, de
minimalisan 5.000 forint adminisztraciés dij felszamolasara.

Szdmlamdsolat dija: Az El6fizet6 altal kért szdmlamasolat kiildéséért a Szolgaltatod
jogosult szamlanként egyszeri 500 Ft+Afa dij kiszamlazasara az Eléfizetének. A
személyes ligyfélszolgalaton térténé szamlanyomtatas dija oldalanként 100 Ft+Afa.

Szerzédésmasolat dija: Az Elo6fizetd altal kért szerz6désmasolat dija Magyarorszagra
torténé postazas dijaval egylitt, amennyibe nem hiteles masolatra van sziikség: 1.500
forint+Afa szerzédésenként. Hiteles szerzédésmasolat dija: 25.000 forint+Afa
szerz6désenként.

Barmilyen egyéb, Elofizetd altal kért, Szolgaltat6 altal kibocsatott igazolas dija 1500
forint+Afa, tovabbi oldalanként 150 forint + Afa. Hiteles igazolas dija: 25000 forint + 4fa

Egyszeri kiszdlldsi dij: 15.000 forint+Afa/éra, minimum 1 éra.

Kilométerdij: 90 forint + Afa/km, 20 km foélott. A kilométertav a Szolgaltatd székhelyétdl
a célteriiletig tart6 oda-vissza utra értendo.

ADSL Expressz létesités dija: 16.000 forint+Afa
ADSL ,Csatlakoztasd Magad” termékhez kapcsolddé ,szerelbi opcio” dija: 8.000+Afa

Az ADSL szolgaltatasi szerzddés idGtartama alatt, amennyiben a hasznalt telefonvonal
szlnetel, a Szolgaltaté jogosult havi 3.000 Ft+Afa sziinetelési dijat az Eld6fizetd felé
kiszamlazni.

Amennyiben az El6fizet6 téves bejelentése alapjan indokolatlan hibavizsgalatra kertil
sor, a Szolgaltato jogosult 1.500 forint+afa indokolatlan hibavizsgalati dijat kiszamlazni.

Amennyiben az El6fizet6 téves bejelentése alapjan indokolatlan helyszini ellenérzésre
kertl sor, a Szolgaltatd jogosult 8.000 forint+Afa indokolatlan helyszini ellenérzési dijat
kiszamlazni.

Amennyiben az ASZF 4ltal megkivant idén beliil az Eléfizets a birtokaban levé nem sajat
tulajdont a szolgaltatds nyujtasdhoz igénybevett eszk6zoket a szerz6dés megsziinését
kovet6en nem szolgaltatja vissza, a Szolgaltato az alabbi dijakat jogosult kiszamlazni.
Amennyiben az alabbiaktol eltéré eszkoz van az Eléfizet6 birtokaban, abban az esetben
az eszkoz kihelyezésekor érvényben levd kiskereskedelmi (ennek hidanyaban

nagykereskedelmi) listaarat szamlazza ki a Szolgaltaté.

Huawei ADSL modem 10.000 forint+Afa
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D-Link ADSL modem 10.000 forint+Afa
Telindus ADSL modem 10.000 forint+Afa
Linksys router 10.000 forint+Afa
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3. sz. Melléklet

A hiba bejelentése:
A szolgaltaté az esetleges hibak bejelentésének lehet6ségére folyamatos hibafelvételi

szolgalatot biztosit. A hibat az eléfizetének az ASZFben talalhaté iigyfélszolgalatnal kell
bejelentenie.

1 Az el6fizet6i hibabejelentésnek tartalmaznia kell:

a bejelent6 nevét, cimét, telefonszamat,
a hiba jellegét,

az 0sszekottetés azonositd szamat,
ugyfélkodjat, szerz6déskadjat

o Telefax és e-mail-ben torténé hibabejelentést csak abban az esetben all médjaban
elfogadni a szolgaltatonak, ha az részletesen tartalmazza a hiba leirast és az tligyfél
egyértelmlien beazonosithat6. A bejelentés csak abban az esetben tekinthetd
megérkezettnek és elfogadottnak, amennyiben a Szolgaltaté automatikus valasz
elektronikus levelet kiild.

e Hiadnyos bejelentés esetén szolgaltaté minden esetben visszajelez az ligyfélnek, hogy a
bejelentés hianyos és azt tegye meg mas formaban.

e Szolgaltatd a hidnytalan bejelentésbdl eredd karokért felel6sséget nem vallal.

2 Hibaelharitasi mechanizmus, a hibaelharitas idotartama:

e Aszolgaltaté a hiba bejelentésével egyid6ben az ligyféllel kozosen megkezdi a hiba
behatarolasat melyet sziikség esetén irasos formaban tovabbit a tarsszolgaltato felé.

e Aszolgaltato a hiba elharitasanak aktualis allapotarol tajékoztatja az eldfizet6t.

e A hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhet6 vagy az el6fizet6 érdekkorében meriilt
fel,

e A hiba kijavitasat megkezdte

¢ A hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott ideig) vagy tartésan nem tudja vallalni,
ezért az ASZF alapjan dijcsokkentést nytjt.

o Aszolgaltat6 a hibat, az esetek 95%-ban annak bejelentésétdl szamitott 72 6ran beliil
haritja el.

o Atelefaxon és e-mailben érkezett megkeresések, bejelentések feldolgozasi hatarideje
24-6ra. A Szolgaltato vallalja, hogy ezen bejelentéseket legkésébb 24 6ran beliil
feldolgozza. A hibajavitasi hataridé a feldolgozas pillanatatol kezdddik.

o Aszolgaltato az esetleges késésekért felel6sséget nem vallal, ha az alabbi okbol
kovetkezik be:

- igyfél tobbszori megkeresés ellenére sem elérhet6

- a kapcsolattarté személye vagy telefonszama megvaltozott és az ligyfél a bejelentési

kotelezettségével nem teljesiti.

3 A hiba Kkijavitasa:
A szolgaltato a hibaelharitas utan az 6sszekottetést haladéktalanul levizsgalja, és atadja

az el6fizetének kiprobalasra. A hiba akkor tekinthet6 kijavitottnak, ha az el6fizetd a
javitast elfogadta. Amennyiben az el6fizetd a javitast nem fogadja el, viszont a
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szolgaltaté mérési eredményei szerint az dsszekottetés miikod6képes, akkor a hibat
kijavitottnak kell tekinteni.

Ha a szolgaltaté a hibat azért nem tudja kijavitottnak, mert az el6fizetd vagy képviseldje
nincs jelen (példaul: éjszaka torténé hibaelharitas esetén), vagy az el6fizet6 nem
elérhetd akkor az el6fizet6 altal megjelolt id6pontig a (kdtbér mentes) hiba javitasi ideje
meghosszabbodik.

A hiba kijavitottnak mindsiil abban az esetben is, ha a Szolgaltat6 tesztje alapjan a
szolgaltatas miikod6képes, de az ligyfelet nem lehet elérni a hibajavitas ellendérzése
végett. A szolgaltatas kijavitottnak mindsiil akkor is, ha a Szolgaltaténal automatikusan
keletkezd napléfajlok arrdl tantskodnak, hogy az ligyfél a szolgaltatast igénybe veszi és
Ujabb hibat az el6fizet6 nem jelent be.

A hiba hataridén tuli javitasa esetén az ASZF-ben meghatarozott kotbér illeti meg az

el6fizetot.
Vitas esetekben az el6fizetd az ASZF-ben megadott jogorvoslattal élhet.
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ETIKAI KODEX

Az EnterNet tagja a Budapest Internet Exchange-nek (BIX), a RIPE NCC-nek igy az El6fizet6vel kotott
Szerz6désben foglalt kotelezettségeinek teljesitése soran Kkoteles betartani ezen szervezetek
alapszabalyait, szabalyzatait, és egyéb kotelezd rendelkezéseit és a velik kotott szerzédéseket. Ezért
El6fizetd tudomasul veszi, hogy az EnterNet a szerzddéses szolgaltatisok nyujtdsa soran Kkoteles
El6fizet6vel is betartatni a vonatkozd szabalyokat.

Minden, EnterNet Internet szolgdltatds El6fizet6jének, igénybevevijének az Internet nemzetkozi
szamitogépes halézat hasznalata soran be kell tartani a halézat viselkedés altaldnos szabdlyaira
vonatkoz6, kovetkezd ajanlast: Sally Hambridge: Netiquette Guidelines, RFC 1855 (angolul:
(ftp://ftp.ripe.net/rfc/rfc1855.txt, magyarul:
http://www.meKk.iif hu/porta/szint/muszaki/szamtech/wan/kultura/rfc1855h.hun).

Az Internet halézat olyan moédon torténd hasznalata, amely sérti ezeket a szabalyokat, az informéaciékat
szolgaltaté-szervereken nyomon kovethetd, és a szabalyok be nem tartdsa az igénybevevd Internet
szolgaltatéjanak figyelmeztetését, illetve az Internetbdl valo kizarasat, a szerz6dés egyoldalu - és azonnali
- felmondasat vonhatja maga utan.

Az Eléfizetének, igénybevevonek kiilondsen figyelemmel kell lennie arra, hogy:

e A szamitoégépes rendszerekhez valé illetéktelen hozzaférés nem megengedett és azonnali
szerzG6désbontast von maga utan.

e Az adatok jogosulatlan megszerzése és az erre irdnyuld magatartisa nem megengedett és a
szolgaltatasbdl valo kitiltashoz vezethet.

e A jogosulatlanul megszerzett, illetve szerzdi jogokat sérté adatok, anyagok a Szolgaltatd szerverén
torténd tarolasa, halézatan valo tovabbitasa nem megengedett.

e A szolgaltatds igénybevétele esetén az el6fizet6 nem adhat hamis, elavult vagy félrevezetd
informaciokat.

e A haldzaton terjesztett anyagaik nem lehetnek szexudlis, er6szakos, vagy tragar tartalmuak, nem
kelthetnek megbotrankoztatast, sulyos vagy széleskorli ellendllast, faji, vallasi vagy politikai
ellentéteket nem szithatnak, térvényellenes cselekmény elkovetésére senkit nem batorithatnak,
barkinek a maganéletét vagy nyugalmat indokolatlanul nem zavarhatjak, és nem lehetnek becsmérlék
vagy megalazok.

e Az olyan informaciok, melyek teljesen vagy részben gyerekekhez és fiatalkortakhoz sz6lnak, nem
tartalmazhatnak szexualis tevékenységekre valé utalasokat, valamint olyan tartalmd anyagot(kat),
amelyeket tisztességes sziil6k nem engednének meg, hogy gyermekiik tudomasara jusson.

e A Szolgaltatd jogosult a WWW szerverén elhelyezett anyagok feliilvizsgalatara és az etikai kddex
szabdlyait megsért§ anyagok azonnali eltavolitasara.

e El6fizetd nem hasznalhatja a Szolgaltatasokat Spam kiildésére. Amennyiben El6fizetd a Szerzédéses
Szolgaltatasokat olyan tomeges email kiildésére haszndlja, amelybe minden cimzett kifejezetten
hozzajarult, El6fizetd koteles a hozzajaruldst megdrizni, és a cimzett kérésére a tomeges email
kiildését abbahagyni. Eléfizetének biztositania kell tovabba, hogy Spamet nem fog tovabbitani. gy
tobbek kozott tilos olyan Un. ,open mail relay” szolgaltatast miikddtetni, amely azonositatlan vagy
ismeretlen kiildg fél altali emaileket is tovabbit az El6fizet6 altal irdnyitott informatikai rendszeren
(szamitégépen, halézaton) kiviilre. Amennyiben El6fizetd az azonositott kiild6 félt6] érkezé emaileket
tovabbitja, El6fizetd koteles a tovabbitas tényét a ,Received” sorba feljegyezni. El6fizet6 egyébként a
Szerz6déses Szolgaltatasokat is felhaszndlva csak akkor jogosult névtelen tovabbitasi szolgaltatast
nydjtani, ha a szolgaltatas feliigyeletével biztositani tudja, hogy az azonositatlan vagy tulzé
hasznalatot megakadalyozza.

A Szolgaltaté jogosult az tovabba az ADSL szolgaltatas keretében igénybe vett hozzaférés szolgaltatas
atviteli sebességének a mindenkori minimalis garantalt szintre torténd csokkentésére, és a szolgaltatas
kizarélag ezen sebességi szinten torténd biztositdsara mindaddig, mig az alabbi tiltott magatartasok
megsziintetésre nem keriilnek:
e Nem szabad a szolgaltaté halozatat vagy szervereit nagy terjedelmii vagy nagy mennyiségi levelek,
illetve kéretlen kereskedelmi {izenetek (egyiittesen spam) kiildésére hasznalni. Ilyenek
mindsiilhetnek tobbek kozt a kereskedelmi rekldmok, tajékoztatd bejelentések, karitativ kérések,
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alairasgytijtések és politikai vagy vallasi ropiratok. Hasonl6 tartalmu tizeneteket csak akkor szabad
kiildeni, ha valaki ezeket kifejezetten igényli. Tilos a Szolgaltat6 halézatan igénybe vett barmely
szolgaltatast ilyen médon reklamozni.

e Tilos a Szolgdltaté halézatat vagy szervereit kéretlen, nagy mennyiségi, illetve kereskedelmi
elektronikus levelekre val6 valaszok begyiijtésére hasznalni.

¢ Nem szabad szamos kopiat kiildeni azonos vagy nagyon hasonlé levelekbdl. Ugyancsak tilos igen
hosszu tlizenetek vagy fajlok kiildése egy cimzettnek a levelez6 szerver, illetve a felhasznaloi
hozzaférés megbénitisa szandékaval (mail bombing).

e Nem szabad kiildeni, illetve tovabbitani "hdlabda" levelezést (chain letters, olyan iizenet mely
tartalmazza azt, hogy a cimzettje azt kiildje tovdbb masoknak), vagy hasonl6 iizeneteket,
fiiggetleniil attdl, hogy ezekben folyamodnak-e pénzért, illetve egyéb értékért, vagy sem valamint
fiiggetleniil attdl, hogy a cimzettek kivinnak-e vagy sem ilyen leveleket kapni kivéve, ha a cimzett
el6zetesen hozzajarult az ilyen levelek kiildéséhez.

e Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmelyik szamit6gép-halézat biztonsagat, mas felhasznal6
jogosultsagat jogosulatlanul hasznalni. Tilos barmilyen internetes végpontra, illetve halézati
eszkozre vald jogosulatlan behatolas, vagy barmilyen ilyen iranyu prdébalkozas. Tilos barmely
végpont miikodésének megzavarasa vagy szandékos tulterhelése (Denial of Service) a szolgaltato
halézatarol vagy annak igénybe vételével.

e Tilos a halozatot a szerzdi jogvédelem ald es6 anyagok atvitelére hasznalni, ha az atvitel soran
masok szerz6i joga sériil (pl. tilos kaléz szoftverek atvitele).

e A hozzaféréshez a szerzddésben az egyes csomagonként meghatarozott szamu szamitogép
csatlakoztathato, tzleti vagy haztartason kiviili LAN halézaton torténé megosztds nem
megengedett.

El6fizetd hozzajarul, hogy Szolgaltaté ellendrizze, ElSfizet6 mennyiben felel meg a fenti

kovetelményeknek. Szolgaltatd ezt az ellenGrzést az El6fizetdt lehetd legkevésbé zavaré médon jogosult
végezni.
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1. sZAMU FUGGELEK
DEFINICIOK

Valamennyi szolgaltatas esetén értelmezhetd szolgaltatdsmindségi kovetelmények:

a) szolgaltatashoz valé 1j el6fizetdi hozzaférési pont l1étesitésének és a szolgaltatas
igénybevételét biztosité miikodtetés megkezdésének az el6fizetdi szerz6dés létrejottétol
szamitott, az esetek 80%-aban vallalt hatarideje napokban (egy napnal rovidebb
hataridé esetén 6raban);

b) a szolgaltatadsmindséggel kapcsolatos bejelentett panaszok alapjan inditott
hibaelharitasnak az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje 6raban;

c) forgalommeérésen alapulé szamlazas esetén a bejelentett dijreklamaciok
kivizsgalasanak és

elintézésének az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje napokban, 6sszhangban az Eht.
138. §-anak (3) bekezdésével;

d) szolgaltatas id6beli rendelkezésre allasa szazalékban;

e) a szolgaltato tigyfélszolgalati ligyintéz6jének 120 masodpercen beliili
bejelentkezésének aranya az ligyfélszolgalatra érkezé hivasok esetén, 6sszhangban az
elektronikus hirkozlési el6fizetdi szerz6désekre és azok megkotésére vonatkozd
részletes szabalyokrol sz616 16/2003. (XII. 27.) IHM rendelet 11. §-anak (2)
bekezdésével, szazalékban. (Két tizedes jegyig tizedes tortként is megadhaté.)

Helyhez kotott telefon szolgaltatas esetén a fentieken tul alkalmazandé
szolgaltatasmindségi kovetelmények:

a) sikertelen hivasok aranya szazalékban;

b) hivas felépitési id6 masodpercben, a leggyorsabban felépiilé 95%-nyi hivas atlagos
felépitési ideje (Kéttizedes jegyig tizedes tortként is megadhatd.)

Internet szolgaltatas esetén az altalanos kovetelményekben foglaltakon tul
alkalmazando6 szolgaltatasmindségi kovetelmény:

a) haldzaton belill az el6fizet6i hozzaférési pontokon garantalt le- és feltoltési sebesség
[kbit/s], amelyet a szolgaltaté az el6fizetdi szdmara az esetek 80%-aban garantal;

Misorterjesztési szolgaltatas esetén az 1. pontban foglaltakon tul alkalmazandé
szolgaltatasmindségi kovetelmények:

a) valamennyi csatorna vivészintjének - az el6fizetdi hozzaférési ponton végzett
méréssel - az esetek 80%-aban teljesitett értéke [dBuV];

b) a szomszédos televizids csatornak kozotti legnagyobb jelszintkiilonbségnek - az
elofizetdi hozzaférési ponton végzett méréssel - az esetek 80%-aban teljesitett értéke
[dB];

c) vivd/zaj viszonynak - az el6fizetdi hozzaférési ponton végzett méréssel - az esetek
80%-aban teljesitett értéke [dB].

Digitalis televizi6 miisorterjesztési szolgaltatas esetén az 1. pontban foglaltakon tul
alkalmazand6 szolgaltatdsmindségi kovetelmények:

DVB-T és DVB-S esetén

a) a vivé/zaj viszonynak az esetek 80%-aban teljesitett értéke [dB];

b) a bit hibaaranynak az esetek 80%-aban teljesitett értéke;

c) a modulacios hibaaranynak az esetek 80%-aban teljesitett értéke.

DVB-C esetén a modulacids hibaaranynak az esetek 80%-aban teljesitett értéke.
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SZOLGALTATASMINGSEGI MUTATOK KAPCSOLT VONALI INTERNET SZOLGALTATASRA.

1) Szolgaltaté adatai: EnterNet 2001 Kft., 1134 VAci at 19, kapcsolt vonali internet.
2) Adatszolgaltatds a szolgaltatdsmindségi mutatékrdl

o Minéségi mutato neve, Garantdlt érték Hivatkozott ASZF hatdlybalépési
aaonositdja Mértékegysége ddtuma és vonatkozé pontja
1. Uj hozzaférés létesitési 30 nap ASZF 1. szam fiiggelék, 2007.
idé november 19.

2. Mindségi panasz 72 éra ASZF 1. szamu fiiggelék, 2006.
hibaelharitasi ideje februar 6.

3. Szamlapanasz kivizsgalasi és 30 nap ASZF 1. szam fiiggelék, 2006.
elintézési ideje februar 6.
(forgalommérésen alapuld
szdmlazas esetén)

4. A szolgaltatas Eves szinten ASZF 1. szam fiiggelék, 2006.
rendelkezésre allasa értelmezve 95% februar 6.

5. A szolgaltaté tigyfélszolgalati 80% ASZF 1. szamu fiiggelék, 2008.
ugyintéz6jének 120 november 15.
masodpercen beliili
bejelentkezésének aranya az
ligyfélszolgalatra érkezd
hivésok esetén.
[]

9, A szolgaltatasi teriilet Eves szinten ASZF 1. szamu fiiggelék, 2006.
egészét érint6 sziinetelés értelmezve 5% februar 6.

10. Az el6fizet6k legalabb 10%-4t | Eves szinten ASZF 1. szamu fiiggelék, 2006.
érintd sziinetelés értelmezve 5 % februar 6.

11. A garantalt (atlagosan Szolgdltato ASZF 1. szami fiiggelék, 2006.
elvarhatd) le- és feltoltési hdlozatanak belépési | februar 6.
sebesség pontjdtol 32 kbps

12. Bithiba arany hozzaférési N/A ASZF 1. szamu fiiggelék, 2007.

vonalanként

november 19.
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SZOLGALTATASMINOSEGI MUTATOK ADSL SZOLGALTATASRA.
1) Szolgaltato6 adatai: EnterNet 2001 Kft., 1134 Vaci ut 19, ADSL.
2) Adatszolgaltatas a szolgaltatdsmindségi mutatokrol

ASZF_EnterNet

Mindscgi Minéségi mutaté neve, Garantdlt érték Hivatkozott ASZF hatdlybalépési
asonositdia Mértékegysége ddtuma és vonatkozé pontja
1. Uj hozzaférés létesitési 30 nap ASZF 1. szamu fiiggelék, 2007.
id6 november 19.
2. Mingségi panasz 72 ora ASZF 1. szam fiiggelék, 2006.
hibaelhdritasi ideje februdr 6.
3. Szamlapanasz Kivizsgalasi és 30 nap ASZF 1. szam fiiggelék, 2006.
elintézési ideje februar 6.
(forgalommérésen alapuld
szamlazas esetén)
4 A szolgaltatas Eves szinten ASZF 1. szamu fiiggelék, 2006.
rendelkezésre alldsa értelmezve 95% februar 6.
5. A szolgaltato tgyfélszolgalati 80% ASZF 1. szamu fiiggelék, 2008.
tigyintézgjének 120 november 15.
masodpercen beliili
bejelentkezésének aranya az
ligyfélszolgalatra érkezd
hivasok esetén.
[
9, A szolgaltatasi teriilet Eves szinten ASZF 1. szamu fiiggelék, 2006.
egészét érint6 sziinetelés értelmezve 5% februar 6.
10. Az el6fizet6k legalabb 10%-4t | Eves szinten ASZF 1. szamu fiiggelék, 2006.
érintd sziinetelés értelmezve 5% februar 6.
11. A garantalt (atlagosan Ld. lenti tabldzat ASZF 1. szamu fiiggelék, 2008.
elvarhatd) le- és feltoltési november 15.
sebesség
12. Bithiba arany hozzaférési N/A ASZF 1. szamu fiiggelék, 2007.
vonalanként november 19.
Magyar Telekom szolgdltatdsi teriiletén (zaréjelben a régi csomagkdodok talalhatok)
Kategéria |  u1(x) | U2 [ uvea | U8 (B, Q) | U18 (D, E F) | u25
Sebesség (FELTOLTES/LETOLTES, kbps)
Maximalis 128/1280 192/2560 256/4480 512/8096 1024/18432 5120/25000
Garantdlt 64/160 64/192 96/256 192/480 320/960 1024/4096
Uj csomagok 2009. augusztus 24.-t61 Magyar Telekom szolgdltatdsi teriiletén
Sebesség (kbps) N5 (5 Mbps) N10 (10 Mbps) N15 (15 Mbps)
Fel (garantdlt) 192 256 512
Le (garantdlt) 1000 3000 5000
Fel (max) 500 500 900
Le (max) 5000 10000 15000
Invitel szolgaltatasi teriletén
Régi csomagnevek A B, C 4M,12M,16M,20M
Uj csomagnevek UiM u4aMm USM UisMm
Gar. Max. Gar. Max. Gar. Max. Gar. Max.
Feltltés [kbps] 64 128 96 256 192 512 320 1024
Letéltés [kbps] 160 1280 256 4480 480 8096 960 18432
Invitel szolgdltatdsi tertiletén
Sebesség (kbps) A2 (2Mbps) A5 (5 Mbps) A10 (10 Mbps) A15 (15 Mbps)
Fel (garantdlt) 64 192 256 512
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Le (garantdlt) 500 1000 3000 5000
Fel (max) 192 500 500 900
Le (max) 2560 5000 10000 15000

20009. dprilis 1-vel a Hungarotel teriiletek az Invitel tertileteiként miikodnek tovdbb.

A garantdlt sdvszélesség a 229/2008 Korm. alapjdn az el6fizeték szdmdra az esetek 80%-dban garantdlt adatdtviteli sdvszélesség

EnterNet teriilet (hurkos) City csomagok (mar nem értékesitett)

C4 C10 C20
Sebesség Gar. Gar. Gar. Gar.
Letoltés (kbps) 192 1024 2048 4096
Feltoltés (kbps) 64 256 256 256

A tdbldzat szerinti sebesség értékek csak a Szolgdltaté hozzdférés szolgdltatds hdlézati szakaszdra értenddek.
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SZOLGALTATASMINGOSEGI MUTATOK AIRLINE SZOLGALTATASRA.
1) Szolgaltat6 adatai: EnterNet 2001 Kft.,, 1134 Vaci ut 19, Airline.
2) Adatszolgaltatas a szolgaltatadsmindségi mutatokrol

o Minéségi mutato neve, Garantdlt érték Hivatkozott ASZF hatdlybalépési
asonositdia Mértékegysége ddtuma és vonatkozé pontja
1. Uj hozzaférés létesitési 30 nap ASZF 1. szamu fiiggelék, 2008.

idé november 15.

2. Mindségi panasz 72 éra ASZF 1. szamu fiiggelék, 2008.
hibaelhdritasi ideje november 15.

3. Szamlapanasz kivizsgalasi és 30 nap ASZF 1. szam fiiggelék, 2008.
elintézési ideje november 15.
(forgalommérésen alapuld
szdmlazas esetén)

4 A szolgaltatas Eves szinten ASZF 1. szamu fiiggelék, 2008.
rendelkezésre alldsa értelmezve 95% november 15.

5. A szolgaltato tgyfélszolgalati 80% ASZF 1. szamu fiiggelék, 2008.
ugyintéz6jének 120 november 15.
masodpercen beliili
bejelentkezésének aranya az
ligyfélszolgalatra érkezd
hivasok esetén.

[]

9, A szolgaltatasi teriilet Eves szinten ASZF 1. szamu fiiggelék, 2008.
egészét érint6 sziinetelés értelmezve 5% november 15.

10. Az el6fizet6k legalabb 10%-4t | Eves szinten ASZF 1. szamu fiiggelék, 2008.
érintd sziinetelés értelmezve 5% november 15.

11. A garantalt (atlagosan Ld. lenti tabldzat ASZF 1. szamu fiiggelék, 2008.
elvarhatd) le- és feltoltési november 15.
sebesség

12. Bithiba arany hozzaférési N/A ASZF 1. szamu fiiggelék, 2008.
vonalanként november 15.

A tdbldzat szerinti sebesség értékek csak a Szolgdltaté hozzdférés szolgdltatds hdlozati szakaszdra értenddek.

Airline csomagok
Sebesség (kbps) 1M 2M 3M 4M 5M
Letoltés (gar) 128 256 384 512 1024
Feltoltés (gar) 128 256 384 512 1024
Letoltés (max) 1024 | 2048 | 3072 | 4096 | 5120
Feltoltés (max) 1024 | 2048 | 3072 | 4096 | 5120
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SZOLGALTATASMINOSEGI MUTATOK BERELT VONAL SZOLGALTATASRA.
1) Szolgaltato6 adatai: EnterNet 2001 Kft.,, 1134 Vaci ut 19, Bérelt Vonal.
2) Adatszolgaltatas a szolgaltatdsmindségi mutatokrol

Mindscgi Minéségi mutaté neve, Garantdlt érték Hivatkozott ASZF hatdlybalépési
asonositdia Mértékegysége ddtuma és vonatkozé pontja
1. Uj hozzaférés létesitési 30 nap ASZF 1. szamu fiiggelék, 2007.
id6 november 19.

2. Mingségi panasz 72 ora ASZF 1. szam fiiggelék, 2006.
hibaelharitasi ideje februar 6.

3. Szamlapanasz kivizsgalasi és 30 nap ASZF 1. szam fiiggelék, 2006.
elintézési ideje februar 6.
(forgalommérésen alapuld
szamlazas esetén)

4 A szolgaltatas Eves szinten ASZF 1. szamu fiiggelék, 2006.
rendelkezésre allasa értelmezve 98% februar 6.

5. A szolgaltato tigyfélszolgalati 80% ASZF 1. szamu fiiggelék, 2008.
ligyintézdjének 120 november 15.
masodpercen beliili
bejelentkezésének aranya az
ugyfélszolgalatra érkezd
hivasok esetén.
[.]

9, A szolgaltatasi teriilet Eves szinten ASZF 1. szamu fiiggelék, 2006.
egészét érint6 sziinetelés értelmezve 2% februar 6.

10. Az el6fizetdk legalabb 10%-at Eves szinten ASZF 1. szamu fiiggelék, 2006.
érintd sziinetelés értelmezve 2% februar 6.

11. A garantalt (atlagosan N/A* ASZF 1. szamu fiiggelék, 2006.
elvarhatd) le- és feltoltési februar 6.
sebesség

12. Bithiba arany hozzaférési 103 ASZF 1. szamu fiiggelék, 2006.

vonalanként

februar 6.

ASZF_EnterNet

*Minden bérelt vonal egyedi konstrukcio, a szolgdltatds paraméterei az egyedi el6fizetdi szerzédésben taldlhatok. Amennyiben nincs kiilon
jelolve, a szerzédésben a garantdlt érték taldlhato.
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SZOLGALTATASMINGOSEGI MUTATOK CPS SZOLGALTATASRA.
1) Szolgaltato6 adatai: EnterNet 2001 Kft.,, 1134 Vaci at 19, CPS.
2) Adatszolgaltatas a szolgaltatadsmindségi mutatokrol

o Minéségi mutato neve, Garantdlt érték Hivatkozott ASZF hatdlybalépési
asonositdia Mértékegysége ddtuma és vonatkozé pontja
1. Uj hozzaférés létesitési 30 nap ASZF 1. szamu fiiggelék, 2007.

id6 szeptember 24.

2. Mindségi panasz 192 6ra ASZF 1. szamu fiiggelék, 2007.
hibaelharitasi ideje szeptember 24.

3. Szamlapanasz kivizsgalasi és 30 nap ASZF 1. szam fiiggelék, 2007.
elintézési ideje szeptember 24.
(forgalommérésen alapuld
szdmlazas esetén)

4 A szolgaltatas Eves szinten ASZF 1. szamu fiiggelék, 2007.
rendelkezésre allasa értelmezve 97,8% szeptember 24.

5. A sikertelen hivasok aranya 2,0% ASZF 1. szami fiiggelék, 2007.

szeptember 24.
6. A hivas felépités ideje 12mp ASZF 1. szami fiiggelék, 2007.
szeptember 24.

7. A kezel6, hibafelvevd 30 mp ASZF 1. szamu fiiggelék, 2007.
valaszideje szeptember 24.

8. Bithiba arany hozzaférési 103 ASZF 1. szamu fiiggelék, 2007.
vonalanként masodlagos szeptember 24.
felhasznalas esetén

9. A szolgaltat6 ligyfélszolgalati 80% ASZF 1. szami fiiggelék, 2008.

ligyintézdjének 120
masodpercen beliili
bejelentkezésének aranya az
ligyfélszolgalatra érkezd
hivasok esetén.

november 15.
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SZOLGALTATASMINGOSEGI MUTATOK SHDSL SZOLGALTATASRA.
1) Szolgaltat6 adatai: EnterNet 2001 Kft.,, 1134 Vaci ut 19, SHDSL.
2) Adatszolgaltatas a szolgaltatdsmindségi mutatokrol

Mindscgi Minéségi mutaté neve, Garantdlt érték Hivatkozott ASZF hatdlybalépési
asonositdia Mértékegysége ddtuma és vonatkozé pontja
1. Uj hozzaférés létesitési 30 nap ASZF 1. szamu fiiggelék, 2008.

id6 szeptember 01.

2. Mingségi panasz 72 ora ASZF 1. szam fiiggelék, 2008.
hibaelharitasi ideje szeptember 01.

3. Szamlapanasz kivizsgalasi és N/A ASZF 1. szam fiiggelék, 2008.
elintézési ideje szeptember 01.
(forgalommérésen alapuld
szamlazas esetén)

4 A szolgaltatas Eves szinten ASZF 1. szamu fiiggelék, 2008.
rendelkezésre allasa értelmezve 95% szeptember 01.

5. A szolgaltato tigyfélszolgalati 80% ASZF 1. szamu fiiggelék, 2008.
ligyintézdjének 120 november 15.
masodpercen beliili
bejelentkezésének aranya az
ugyfélszolgalatra érkezd
hivasok esetén.

[.]

9, A szolgaltatasi teriilet Eves szinten ASZF 1. szamu fiiggelék, 2008.
egészét érint6 sziinetelés értelmezve 5% szeptember 01.

10. Az el6fizetdk legalabb 10%-at Eves szinten ASZF 1. szamu fiiggelék, 2008.
érintd sziinetelés értelmezve 5% szeptember 01.

11. A garantalt (atlagosan Ld. lenti tabldzat ASZF 1. szamu fiiggelék, 2008.
elvarhatd) le- és feltoltési november 15.
sebesség

12. Bithiba arany hozzaférési N/A ASZF 1. szamu fiiggelék, 2008.
vonalanként szeptember 01.

SHDSL csomagok
SHDSL 1 SHDSL 2 SHDSL 3 SHDSL 4
Sebesség Gar.=Max. | Gar.=Max. | Gar.=Max. | Gar.= Max.
Letoltés (kbps) | 1024 2048 3072 4096
Feltoltés (kbps) | 1024 2048 3072 4096

A tdbldzat szerinti sebesség értékek csak a Szolgdltaté hozzdférés szolgdltatds hdlozati szakaszdra értenddek.
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SZOLGALTATASMINGSEGI MUTATOK MOBILNET SZOLGALTATASRA.

1) Szolgaltato6 adatai: EnterNet 2001 Kft.,, 1134 Vaci ut 19, Mobilnet.

2) Adatszolgaltatas a szolgaltatdsmindségi mutatokrol

Mindscgi Minéségi mutaté neve, Garantdlt érték Hivatkozott ASZF hatdlybalépési
asonositdia Mértékegysége ddtuma és vonatkozé pontja
1. Uj hozzaférés létesitési 30 nap ASZF 1. szamu fiiggelék, 2008.

idé december 15.

2. Mingségi panasz 96 ora ASZF 1. szam fiiggelék, 2008.
hibaelhdritasi ideje december 15.

3. Szamlapanasz Kivizsgalasi és 30 nap ASZF 1. szam fiiggelék, 2008.
elintézési ideje december 15.
(forgalommérésen alapuld
szamlazas esetén)

4 A szolgaltatas Eves szinten ASZF 1. szamu fiiggelék, 2008.
rendelkezésre alldsa értelmezve 95% december 15.

5. A szolgaltato tgyfélszolgalati 80% ASZF 1. szamu fiiggelék, 2008.
tigyintézgjének 120 december 15.

masodpercen beliili
bejelentkezésének aranya az
ligyfélszolgalatra érkezd
hivasok esetén.

[]

9. A szolgaltatasi tertilet
egészét érint6 sziinetelés

Eves szinten
értelmezve 5%

ASZF 1. szamu fiiggelék, 2008.
december 15.

10. Az el6fizetdk legalabb 10%-at
érintd sziinetelés

Eves szinten
értelmezve 5%

ASZF 1. szamu fiiggelék, 2008.
december 15.

ASZF_EnterNet

11. A garantalt (atlagosan Ld. lenti tabldzat ASZF 1. szamu fiiggelék, 2008.
elvarhatd) le- és feltoltési december 15.
sebesség
12. Bithiba arany hozzaférési N/A ASZF 1. szamu fiiggelék, 2008.
Vonalanként december 15.
Célérték A szolgaltatas nyujtasa soran legalabb
teljesitend6 Garantalt érték:
GPRS - letoltés 30 kbit/s 8 kbit/s
GPRS - feltoltés 8 kbit/s 4 kbit/s
EDGE - letdltés 100 kbit/s 8 kbit/s
EDGE - feltoltés 50 kbit/s 4 kbit/s
UMTS (3G) - letoltés 120 kbit/s 8 kbit/s
UMTS (3G) - 40 kbit/s .
feltoltés 4 kbit/s
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SZOLGALTATASMINGOSEGI MUTATOK IPTV SZOLGALTATASRA.

1) Szolgaltato6 adatai: EnterNet 2001 Kft.,, 1134 Vaci at 19, IPTV.
2) Adatszolgaltatas a szolgaltatdsmin6ségi mutatokrol

Megnevezés

Meghatarozas

Mérési modszer

Garantalt
érték

nap]

Uj hozzaférés
létesitési id6
[megkezdett naptari

A szolgaltatashoz létesitett j
hozzaféréseknek az esetek
80%-ban teljesitett hatarideje.

Szamitassal, a 1étesitési id6
szerint névekvd sorrendbe téve
az eseteket, a darabszam szerinti
als6 80 %-nak az id6beli fels6
korlatja

Létesitési id6: Az adatgy(jtési
id6szakban megvaldsult 1étesités
id6pontja és az érvényes
megrendelés id6pontja kozott
eltelt idS. Ervényesnek
tekinthet6 a megrendelés, ha azt
mindkét fél elfogadta azaz az
el6fizetdi szerz6dés 1étrejott."

<30

MinGségi panasz
hibaelharitasi ideje
[megkezdett 6ra]

A szolgaltatas minGséggel
kapcsolatos bejelentett
panaszok alapjan inditott
hibaelharitasnak az esetek
80%-ban teljesitett hatarideje.

Szamitassal, a hibaelharitasi id6
szerint névekvé sorrendbe téve
az eseteket, a darabszam szerinti
als6 80 %-nak az id6beli fels6
korlatja

Hibaelharitasi id6: A szolgaltatd
halézataban, vagy barmely azzal
osszekapcsolt halézatban, a -
szolgaltatot terheld - hibak
kijavitasi ideje, amely a
hibafelvételtdl a szolgaltatas
megfelel6 mindségli ismételt
rendelkezésre allasaig eltelt
megkezdett 6rak szama.

nap]

Bejelentett
dijreklamaciok
kivizsgalasanak és
elintézésének
hatarideje
[megkezdett naptari

A bejelentett dijreklamaciok
kivizsgalasanak és
elintézésének az esetek 80%-
ban teljesitett hatarideje.

Szamitassal, a dijreklamaciék
kivizsgalasi ideje szerint
novekvd sorrendbe téve az
eseteket, a darabszam szerinti
als6 80 %-nak az id6beli fels6
korlatja.

Dijreklamaciok kivizsgalasi és
elintézési ideje: A
dijreklamaciéonak a
szolgaltatonal tortént
nyilvantartasba vételétol
szamitva az el6fizet6
tajékoztatasaig eltelt ido6.

Nem
értelmezhet6,
mert a
szolgaltatas
nem forgalom-
méréses.

[%]

Szolgaltatas
rendelkezésre allasa

A szolgaltatas
igénybevehet6ség tényleges
id6tartamanak és a teljes elvi

szolgaltatasi id6tartam aranya.

A szolgaltatas-kiesés teljes
id6tartama és a teljes elvi
szolgdaltatasi id6tartam
hanyadosat ki kell vonni 1-bél és
az eredményt szorozni kell 100-
zal.

Ugyfélszolgalati
ligyintéz6 adott idén
beliili
bejelentkezésének
aranya

Az tigyfélszolgalati
munkahelyekre érkezé 120
masodpercen beliili
jelentkezések aranya.

A szolgaltato ligyfélszolgalati
tigyintéz6jének 120
masodpercen beliili
bejelentkezésének ardnya az
ugyfélszolgalatra érkezé hivasok
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Megnevezés

Meghatarozas

Mérési modszer

Garantalt
érték

[%]

esetén.

A bejelentkezési arany mérési
alapja a hivas felépitéséhez
szlikséges ciminformacidk
vételének pillanatatol- kezel6i
végberendezéseken, vagy a
hozza kapcsol6dé haldzaton,
hivassorol6 rendszer
alkalmazasa esetén a kezel6i
bejelentkezést igénylé meniipont
hivé altali kivalasztasat kovetSen
- az Ugyintéz6 személyes
bejelentkezéséig eltelt id6tartam
(A beszélgetés mar nem tarozik
bele.)

Vivészint

[dBuV]

Valamennyi csatorna
vivOszintjének - az el6fizetdi
hozzaférési ponton végzett
méréssel - az esetek 80%-
aban teljesitett értéke.

Mérési pontonként valamennyi
atvitt csatorna vivGszintjét meg
kell mérni és a legalacsonyabb
szintet kell mérési eredménynek
tekinteni. A mérési
eredményeket névekvd
sorrendbe kell helyezni és az
esetek 80%-aban teljesitett
értéket kell teljesitési értéknek
tekinteni.

Az IP hal6zaton
torténd digitalis
technolégian
alapulé
miisorelosztas
esetében a
mutaté nem
értelmezhet6

Jelszintkiilonbségek az
el6fizet6k hozzaférési

ponton
[dB]

A szomszédos televizids
csatornak kozotti legnagyobb
jelszintkiilonbségnek - az
el6fizet6i hozzaférési ponton
végzett méréssel - az esetek
80%-aban teljesitett értéke.

A szabvany szerint
meghatdrozott szamud méréssel
torténik. (MSZ EN 50083-
7:1998)

A mutatot az el6fizetdi atadasi
ponton kell mérni,
spektrumanalizatorral.

Az IP hal6zaton
torténd digitalis
technolégian
alapulé
misorelosztas
esetében a
mutaté nem
értelmezhetd,

Vivé /zaj viszony
[dB]

Viv4 /zaj viszonynak - az
el6fizet6i hozzaférési ponton
végzett méréssel - az esetek
80%-aban teljesitett értéke.

A szabvany szerint
meghatarozott szamu méréssel
torténik. (MSZ EN 50083-
7:1998)

A mutatdt az el6fizet6 dtadasi
pontjan mérévevovel kell mérni.

Az IP halbzaton
torténé digitalis
technolégian
alapulé
miisorelosztas
esetében a
mutaté nem
értelmezhetd,
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SZOLGALTATASMINGSEGI MUTATOK ENTERNET TELEFON SZOLGALTATASRA.
1) Szolgaltato6 adatai: EnterNet 2001 Kft.,, 1134 Vaci ut 19, EnterNet Telefon.
2) Adatszolgaltatas a szolgaltatadsmindségi mutatokrol

A szolgaltatds rendelkezésre alldsa a szolgaltatds igénybevehet6ség tényleges id6tartamanak aranya az
adatgyfijtési id6szak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez képest. A szolgaltatas rendelkezésre allasi mutato
szamitasa a Magyar Telekom tdmogaté rendszerei és nyilvantartasa alapjan torténik. A hibas teljesitési
statisztika szamitadsanak alapja az adatgy(jtési idG6szakban a beérkezd, Szolgaltaté érdekkorében
bekovetkezett hibak hibabejelentéseinek idépontjai és a hibaelharitasok kozott eltelt 6sszes id6. Az dsszes
hibasan teljesitett 6rak szdma egyenldé a hibabejelentések nyilvantartasai alapjan osszesitett hibdsan
teljesitett 6rdk szamaval, hozzdadva a vdaratlan és tervezett lizemsziinetek (szolgaltatas-kiesés)
id6tartamat is. A szolgaltatds éves rendelkezésre alldsa az adott évben hibasan teljesitett Osszesitett
idének az adott évre szamolt szazalékos értéke az 0sszes el6fizet6i hozzaférési pontra vonatkoztatva.

A rendelkezésre allas szamitasanal nem kell figyelembe venni azokat az id6szakokat, amikor a szolgaltatas
kiesés

= az El6fizetd érdekkorében keletkez6 ok miatt tortént,

=  vis maior miatt tortént,

» a Szolgaltaté érdekkorén kiviil esé egyéb elharithatatlan kiils6 ok miatt (kiilondsen: id6jarasi

viszonyok, baleset, tlizeset, stlyos energia ellatasi zavar, rongalas, lopas) tortént, illetve
» asziinetelés idejét, ha az El6fizet6 kérése alapjan tortént,
= azel6fizet szerz6désszegése miatti szolgaltatas korlatozasanak idejét.

Mindségi mutatok és célértékek

Megnevezés Meghatarozas Mérési médszer Célérték
Uj hozzéaférés létesitési id6 A szolgaltatashoz létesitett 4j Szamitassal, a l1étesitési id6 szerint <30
[megkezdett naptari nap] hozzaféréseknek az esetek 80%-ban novekvd sorrendbe téve az eseteket, a
teljesitett hatarideje. darabszam szerinti als6 80 %-nak az

idébeli fels6 korlatja

Létesitési id6: Az adatgy(ijtési id6szakban
megvalosult 1étesités id6pontja és az
érvényes megrendelés id6pontja kozott
eltelt id6. Ervényesnek tekinthets a
megrendelés, ha azt mindkét fél
elfogadta, azaz az el6fizet6i szerzédés

létrejott.”
Mingségi panasz A szolgaltatas mindséggel kapcsolatos Szamitassal, a hibaelharitasi id6 szerint <72
hibaelharitasi ideje bejelentett panaszok alapjan inditott novekvo sorrendbe téve az eseteket, a
[megkezdett 6ra] hibaelharitasnak az esetek 80%-ban darabszam szerinti alsé 80 %-nak az
teljesitett hatarideje. id6beli fels6 korlatja

Hibaelharitasi id6: A szolgaltaté
halézataban, vagy barmely azzal
0sszekapcsolt halézatban, a - szolgéltatot
terhel§ - hibak kijavitasi ideje, amely a
hiba felvételétdl a szolgaltatas megfeleld
mindségli ismételt rendelkezésre allasaig
eltelt megkezdett 6rak szama.

Sikertelen hivasok aranya A sikertelen hivasok aranya a A megfigyelt forgalom vonatkozasidban <2
[%] megkisérelt hivasok szamahoz képest.  (helyi, belf6ldi és nemzetkozi) a

sikertelen vizsgal6hivasok szdma osztva

az ebben az id6szakban megkisérelt

Osszes vizsgalohivas szamaval, és

szorozva 100-al.

Hivasfelépitésiiddé A leggyorsabban felépiil6 95 %-nyi Az elvégzett teszthivasok koziil a <12
[megkezdett masodperc] hivés atlagos felépitési ideje. leggyorsabban felépiil6 95%-nyi hivas

atlagos felépitési ideje.
Szolgaltatas rendelkezésre A szolgaltatas igénybevehetség A szolgaltatas-kiesés teljes id6tartama és ~ >95
allasa tényleges idGtartamanak és a teljes a teljes elvi szolgaltatasi id6tartam
[%] elvi szolgaltatasi id6tartam aranya. hanyadosat ki kell vonni 1-bdl és az

eredményt szorozni kell 100-zal.
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SZOLGALTATASMINOSEGI MUTATOK MOBIL INTERNET SZOLGALTATASRA.

1) Szolgaltat6 adatai: EnterNet 2001 Kft.,, 1134 Vaci at 19, Mobil Internet.
2) Adatszolgaltatas a szolgaltatdsmindségi mutatokrol

Mindscgi Minéségi mutaté neve, Garantdlt érték Hivatkozott ASZF hatdlybalépési
asonositdia Mértékegysége ddtuma és vonatkozé pontja
1. Uj hozzaférés létesitési 30 nap ASZF 1. szamu fiiggelék, 2010.

idé december 01.

2. Mingségi panasz 96 ora ASZF 1. szam fiiggelék, 2010.
hibaelhdritasi ideje december 01.

3. Szamlapanasz Kivizsgalasi és 30 nap ASZF 1. szam fiiggelék, 2010.
elintézési ideje december 01.
(forgalommérésen alapuld
szamlazas esetén)

4 A szolgaltatas Eves szinten ASZF 1. szamu fiiggelék, 2010.
rendelkezésre alldsa értelmezve 95% december 01.

5. A szolgaltato tgyfélszolgalati 75% ASZF 1. szamu fiiggelék, 2010.
ligyintézgjének 120 december 01.
masodpercen beliili
bejelentkezésének aranya az
ligyfélszolgalatra érkezd
hivasok esetén.

[.]

9, A szolgaltatasi teriilet Eves szinten ASZF 1. szamu fiiggelék, 2010.
egészét érint6 sziinetelés értelmezve 5% december 01.

10. Az el6fizet6k legalabb 10%-4t | Eves szinten ASZF 1. szamu fiiggelék, 2010.
érintd sziinetelés értelmezve 5% december 01.

11. A garantalt (atlagosan Ld. lenti tabldzat ASZF 1. szamu fiiggelék, 2010.
elvarhatd) le- és feltoltési december 01.
sebesség

12. Bithiba arany hozzaférési N/A ASZF 1. szamu fiiggelék, 2010.
Vonalanként december 01.

Garantalt letoltési sebesség

GPRS lefedettségi teriileten

22 Kbit/masodperc

3G lefedettségi teriileten

150 Kbit/masodperc

Garantalt feltoltési sebesség

GPRS lefedettségi teriileten

7 Kbit/masodperc

3G lefedettségi teriileten

40 Kbit/masodperc

ASZF_EnterNet

A maximalis letoltési sebesség 1280 Kbps-t6l 50000 Kbps-ig terjed, mig a maximalis feltoltési sebesség 128 Kbps-t6l 10240 Kbps-ig terjed. A minimalis
atviteli sebesség a halézatban az esetek legalabb 80 (nyolcvan) szazalékdban rendelkezésére 4ll, az egyben a garantalt fel/le toltési sebesség minéségi
célértékeként is értelmezendd. Az el6fizetdi hozzaférési ponton elérhetd aktudlis sebességértéket a gerinchalézat pillanatnyi forgalmi viszonyai
hatarozzak meg.
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SZOLGALTATASMINOSEGI MUTATOK IP CENTREX SZOLGALTATASRA.
1) Szolgaltato6 adatai: EnterNet 2001 Kft., 1134 Vaci ut 19, IP Centrex.
2) Adatszolgaltatas a szolgaltatadsmindségi mutatokrol

A szolgaltatds rendelkezésre allasa a szolgaltatds igénybevehetdség tényleges id6tartamanak aranya az
adatgyfijtési id6szak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez képest. A szolgaltatas rendelkezésre allasi mutato
szamitasa sajat timogatd rendszerek alapjan torténik. A hibas teljesitési statisztika szamitasanak alapja az
adatgyfijtési id6szakban a beérkezd, Szolgaltatd érdekkorében bekovetkezett hibak hibabejelentéseinek
id6pontjai és a hibaelharitasok kozott eltelt 6sszes id6. Az 6sszes hibasan teljesitett 6rak szama egyenld a
hibabejelentések nyilvantartdsai alapjan 0Osszesitett hibasan teljesitett 6rdk szamaval, hozziadva a
varatlan és tervezett lizemsziinetek (szolgaltatas-kiesés) id6tartamat is. A szolgaltatas éves rendelkezésre
allasa az adott évben hibasan teljesitett Osszesitett idének az adott évre szamolt szazalékos értéke az
Osszes el6fizetdi hozzaférési pontra vonatkoztatva.

A rendelkezésre allas szamitdsanal nem kell figyelembe venni azokat az id6szakokat, amikor a szolgaltatas
kiesés

= az El6fizetd érdekkorében keletkez6 ok miatt tortént,

=  vis maior miatt tortént,

» a Szolgaltaté érdekkorén kiviil es6 egyéb elharithatatlan kiils6 ok miatt (kiiléndsen: iddjarasi

viszonyok, baleset, tlizeset, stlyos energia ellatasi zavar, rongalas, lopas) tortént, illetve
= asziinetelés idejét, ha az El6fizetd kérése alapjan tortént,
= azel6fizet szerz6désszegése miatti szolgaltatas korlatozasanak idejét.

Mindségi mutatok és célértékek

Megnevezés Meghatarozas Mérési médszer Célérték
Uj hozzéaférés létesitési id6 A szolgaltatashoz létesitett 4j Szamitassal, a l1étesitési id6 szerint <30
[megkezdett naptari nap] hozzaféréseknek az esetek 80%-ban novekvd sorrendbe téve az eseteket, a
teljesitett hatarideje. darabszam szerinti als6 80 %-nak az

idébeli fels6 korlatja

Létesitési id6: Az adatgy(ijtési id6szakban
megvalosult 1étesités id6pontja és az
érvényes megrendelés id6pontja kozott
eltelt id6. Ervényesnek tekinthets a
megrendelés, ha azt mindkét fél
elfogadta, azaz az el6fizet6i szerzédés

létrejott.”
Mingségi panasz A szolgaltatas mindséggel kapcsolatos Szamitassal, a hibaelharitasi id6 szerint <72
hibaelharitasi ideje bejelentett panaszok alapjan inditott novekvo sorrendbe téve az eseteket, a
[megkezdett 6ra] hibaelharitasnak az esetek 80%-ban darabszam szerinti alsé 80 %-nak az
teljesitett hatarideje. id6beli fels6 korlatja

Hibaelharitasi id6: A szolgaltaté
halézataban, vagy barmely azzal
0sszekapcsolt halézatban, a - szolgaltatot
terhel§ - hibak kijavitasi ideje, amely a
hiba felvételétdl a szolgaltatas megfeleld
mindségli ismételt rendelkezésre allasaig
eltelt megkezdett 6rak szama.

Sikertelen hivasok aranya A sikertelen hivasok aranya a A megfigyelt forgalom vonatkozasidban <2
[%] megkisérelt hivasok szamahoz képest.  (helyi, belf6ldi és nemzetkozi) a

sikertelen vizsgal6hivasok szdma osztva

az ebben az id6szakban megkisérelt

Osszes vizsgalohivas szamaval, és

szorozva 100-al.

Hivasfelépitésiiddé A leggyorsabban felépiil6 95 %-nyi Az elvégzett teszthivasok koziil a <12
[megkezdett masodperc] hivés atlagos felépitési ideje. leggyorsabban felépiil6 95%-nyi hivas

atlagos felépitési ideje.
Szolgaltatas rendelkezésre A szolgaltatas igénybevehetség A szolgaltatas-kiesés teljes id6tartama és ~ >95
allasa tényleges idGtartamanak és a teljes a teljes elvi szolgaltatasi id6tartam
[%] elvi szolgaltatasi id6tartam aranya. hanyadosat ki kell vonni 1-bdl és az

eredményt szorozni kell 100-zal.
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2. sz. fliggelék

Tajékoztato a EnterNet 2001 Kft. elektronikus szamlakibocsatasaral.

A EnterNet 2001 Kft. 2008. november 15-t61 tigyfelei korében bevezeti az elektronikus szamlat, az e-szamlat.

Az elektronikus szamla kibocsatasanak és felhasznalasanak torvényi és adéhatdsagot érintd részleteir6l bévebb informéacié az APEH
honlapjan érhet6 el: http://www.apeh.hu/adoinfo/afa/afa_eszamla.html

Az e-szamlaroél altalaban
Az E-szamla egy olyan nyilt, platformfiiggetlen, hazai és nemzetkdzi szabvanyokra épiilt szolgaltatas, amely az Interneten keresztiil
biztositja kozhiteles elektronikus szamla kibocsatasat és befogadasat, biztonsagos koriilmények kozott.

A szolgaltatas megfelel az elektronikus szadmla jogszabalyban el6irt kovetelményeinek és az ombudsmani elvarasoknak. A hiteles e-
szamla a kibocsatas idGpontjat hitelesit id6bélyeggel és elektronikus aldirdssal van ellatva.

Az elektronikus szamla csak elektronikus formaban alkalmas addigazgatasi azonositasra, annak papir alapti forméaja
dokumentumként nem hasznalhaté. Hivatali, banki, stb. ligyintézés esetén elektronikus formaban kell adatkozlésre felé benytjtani!

Hogyan veheti igénybe?

A szolgaltatas a, http://eszamla.enternet.hu, vagy a http://www.e-szamla.hu oldalakon érhet6 el a EnterNet 2001 Kft. altal e-
mailben kikiildétt felhasznaldi azonositéval és jelszéval. Cégek esetében a felhasznaléi azonositd az adészambdl képzddik. pl.
12345678-1-12 ad6szam esetén hu-12345678-1-12 lesz az felhasznal6i azonositd.

Maganszemélyek esetében a felhasznaldi azonosité egyedileg generalt, de alakja megegyezik a céges felhasznalokéval.

Megkiilonboztetd jelzésként egy "x" szerepel a maganszemélyek azonositdjaban a kovetkez6 alakban "hu-12345678-x-12" Az
elfelejtett jelsz6 vagy felhasznal6i azonositd a fenti oldalon lekérdezhetd.

Hogyan fizetheti be a szamlait?
- banki atutalassal
- ligyfélszolgalaton készpénzben

Az elektronikus szamlakiildés miikodése

A szamlak érkezésekor On a megadott e-mail cimére EnterNet 2001 Kft. szamlazas felad6tél az E-szamla Kft. rendszerébél fog e-mail
izenetet kapni. Az lizenet tartalmazni fogja a szamlaja alap adatait, a befizetend6 dsszeget és az EnterNet 2001 Kft. aktualis
hirlevelét. A levélben talalhaté weboldal cimére kattintva megtekintheti a hiteles elektronikus szamlajat, melyet letoltve tud
felhasznalni hivatalos tigyintézéshez. A kinyomtatott szamlakép nem mindsiil hiteles masolatnak. Hiteles felhasznalashoz a leto1tott
adatfajlra van sziiksége.

A szamla megérkezése utan a kivalasztott fizetési médon lehet a szamlat kiegyenliteni.

E-szamla letoltés ellenorzés.
A kozhiteles elektronikus szamla letdlthetd egy "szamlaazonosito.sdxm" névformatumau fajlban.

A f4jl tartalmazza az eredeti szamla dokumentumot az APEH altal elfogadott XML szoveges formaban (nem az oldalon is
megjelenitett képet) valamint az 6sszes hitelesitési informaciot.

A letoltott dokumentum megnyitasahoz sziikséges alkalmazas az alabbi helyrdl tolthet6 le:
http://www.egroup.hu/sdxve/SDXfeME.exe (10,6 MByte)

Az elektronikus szamla megtekintését az eszamla.enternet.hu weboldalon keresztiil javasoljuk. A letdltott fajl xml formatuma
tovabbi elektronikus feldolgozasra alkalmas.
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3. sz. fliggelék

Szdmhordozdsi tdjékoztato

Szamhordozas kezdeményezése az EnterNet hal6zatba

A szdmhordozas megkezdése a szamhordozasi nyilatkozat El6fizetd altali kitoltése és
Szolgaltatéhoz valé megérkezésekor kezd6dik.  Amennyiben rendelkezésre Aall
szamhordozasi megallapodds a kiindulé szolgaltat6 és az EnterNet kozott a
szamhordozas 15 napon belil lezajlik, amennyiben a kiindul6 szolgaltaté a
szamhordozashoz hozzajarul. Amennyiben nem all rendelkezésre szamhordozasi
megallapodas, az EnterNet a megallapodast 30 napon belil megkoéti és a megkotéstdl
szamitott 15 napon beliil a szamhordozast, a fentieknek megfelel6en, elvégzi. A sikeres
szamhordozas érdekében a kiinduld szolgaltaténal a szolgaltatast tilos felmondani a
sikeres szamhordozds befejeztéig. Sikeres szamhordozas nem feltétele a
telefonszolgaltatds megkezdésének. Amennyiben a szamhordozds meghitisuldsa nem
felr6haté a Szolgaltaténak, a Szolgaltaté sajat szammezo6jébdl telefonszamot oszt és a
szolgaltatast azon megkezdi.

Szamhordozas kezdeményezése az EnterNet hal6zatbél

Az EnterNet hivatalos és megfelel6 1étesitési adatokat tartalmazo elkérd alapjan a kért
szamot elengedi, amennyiben a szamot hasznalé El6fizet6nek nincs lejart tartozasa az
EnterNet felé. Ett6l eltér6 esetben az EnterNet a szdmhordozast elutasitja. A
szamhordozasra az elkérd szolgaltato altal kijelolt id6pontban kertl sor. Az hivatalos
elkérét az EnterNet 3 munkanapon beliil feldolgozza.
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