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Az Altalanos Szerzédési Feltételek hozzaférhetSk a Szolgaltaté weboldalan, értékesitési pontjain és tigyfélszolgalatan,
valamint a Nemzeti Hirko6zlési Hat6sag archivumaban.

A Szolgaltaté vallalja, hogy a Felhasznal6 adatait titkosan kezeli, az El6fizetd hozzajarul a regisztracids lapon szerepld
adatai (kiilonos tekintettel az EHT 157. §. (2) pontban nem nevesitett adatai) kezeléséhez. El6fizeté hozzajarul, hogy
nemfizetés esetén a behajtasi eljaras érdekében a Szolgaltatéd harmadik fél szamara atadhatja azokat.

A Szolgaltat6 vallalja, hogy az igény befogadasatoél szamitott 30 napon beliil a szolgaltatast kiépiti vagy a szolgaltatas
megkezdésének miiszaki akadalyat az El6fizetonek jelzi. Az ElSfizetSi Urlapon fel nem tiintetett dijak tekintetében az
ASZF 2. sz. melléklete iranyadé.

Az el6fizet6 szerz6dés megsziinésének eseteit az ASZF 10. fejezete tartalmazza. Az elbfizetd szerzédés
sziineteltetésérdl az ASZF 7. fejezete, a szolgaltatas korlatozasanak feltételeirdl az ASZF 8. fejezete rendelkezik.

9.6.1 A SZOLGALTATO INTERNET SZOLGALTATASA OSZTOTT EROFORRASOKRA EPUL. A HALOZATI EROFORRASOKKAL VALO VISSZAELESEK
LERONTHATJAK A HALOZAT TELJESITMENYET, ILLETVE ARANYTALAN KOLTSEGKULONBSEGEKET OKOZHATNAK FELHASZNALOK KOZOTT. A FENTIEK
FIGYELEMBE VETELEVEL A SZOLGALTATO TULZOTT MERTEKU HASZNALATNAK TEKINTI AZT AZ ESETET, AMIKOR AZ ELOFIZETO MINDKET IRANYU
ADATFORGALMA NEGY EGYMAS KOVETO HONAPBAN KETTOBEN ELERI AZ ELMELETILEG LETOLTHETO ADATMENNYISEG 30%-AT (EXTREM
HASZNALAT). AMENNYIBEN AZ ELOFIZETO AZ EXTREM HASZNALATNAK MINOSULO ADATMENNYISEG 80%-AT ELERI, A SZOLGALTATO ERROL
ERTESITI AZ ELOFIZETOT EMAILBEN, A JOGKOVETKEZMENYEKRE TORTENO FIGYELMEZTETESSEL, ES EGYUTTAL FELHIVJA A SZERZODESSZEGO
MAGATARTASTOL VALO TARTOZKODASRA. AZ EXTREM HASZNALAT MINDEN SZELESSAVU KAPCSOLATRA VONATKOZIK, AHOL AZ ELOFIZETOI
SZERZODESBEN A FELEK NEM RENDELKEZTEK MASKEPPEN., AMENNYIBEN A TULZOTT MERTEKU HASZNALAT (AZAZ EXTREM HASZNALAT NEGY
HONAPBOL KETTOBEN) MEGVALOSUL, A SZOLGALTATO A SORON KOVETKEZO HONAPTOL A SZOLGALTATAST AZ ASZF SZERINTI LISTAARON
SZAMLAZZA KI ELOFIZETOJENEK, VALTOZATLAN FUTAMIDO MELLETT. AMENNYIBEN AZ ELOFIZETO KET EGYMAST KOVETO HONAPBAN ALATTA
MARAD AZ EXTREM HASZNALATI FELTETELEKNEK, A SZOLGALTATO ISMET AKCIOS ARON NYUJTJA A SZOLGALTATAST.

9.6.2 ELMELETILEG LETOLTHETO ADATMENNYISEG SZAMITASA: MAXIMALIS LETOLTESI SAVSZELESSEG X 60” X 60’ x 24H X 30 NAP. ENNEK
A 30%-A 8MBIT/S LETOLTESI SEBESSEGU VONALNAL 6 220 800 MBIT, AzAzZ 777 600 MBYTE FORGALMAZHATO NORMAL HASZNALAT
MELLETT. ITT: MBYTE = 1024 x 1024 BYTE.

9.6.3 EXTREM HASZNALATI FELTETELEK 2008. SZEPTEMBER 15.-TOL SZERZODEST KOTO VAGY MODOSITO UGYFELEKRE VONATKOZIK.

13.3.1  AMENNYIBEN AZ ELOFIZETO POSTAFIOKJABA TOBB MINT 180 NAPIG SEMMILYEN MODON SEM JELENTKEZIK BE (NEM SZAMIT
BEJELENTKEZESNEK A LEVELKULDO SZERVEREN TORTENO AUTENTIKACIO), ABBAN AZ ESETBEN A SZOLGALTATO A POSTAFIOK TARTALMAT TORLI.
AMENNYIBEN TOVABBIAKBAN SEM TORTENIK BEJELENTKEZES, A TORLEST A SZOLGALTATO MINDEN HONAPBAN MEGISMETLL. A TORLES AZ EMAIL
CIM MEGLETET ES ATIRANYITASAIT NEM ERINTIL

Hibabejelentést, szamlapanaszt telefonon, faxon, személyesen vagy levélben fogadunk el (az emailben kiildott
bejelentések megérkezését nem tudjuk garantalni). A hibabejelentés és szamlapanasz kezelés szabalyait az ASZF 15.,
illetve 16. fejezete és a 3. szdmu melléklet tartalmazza. Panasz esetén lgyfeliink jogosult a vitat hatésag elé
terjeszteni: az ASZF 18.2 és 18.3 pontokban felsorolt férumokhoz fordulhat.

12.5.2 A Szolgaltaté a szolgaltatds ellenértékérdl fO6szabaly szerint havonta - illetve az egyedi szolgaltatasi
szerz6désben rogzitett id6szakonként (amely lehet: negyedévente, évente) - allit ki elektronikus vagy nyomtatott
szamlat és kiildi meg az El6fizetének. A Szolgaltaté periddusonként elére szdmlazza ki a Felhasznalénak a valasztott
dijcsomagnak megfelel6 havi dijat. A szamla adott hénap 9. és 15. napja k6zott késziil. A szadmlat a kovetkezd honap
elsé napjaig Ugyfeliinknek kézhez kell kapnia. Amennyiben Ugyfeliink a szamlakészitést kévets hénap elsé napjat
kévetd 5. napig nem jelzi szamlaproblémajat/hidnyat, akkor a szamlat kézhez vettnek és elfogadottnak tekintjiikk. A
szamla fizetési hatarideje a szamlakészitést kovet6 honap 10. napjatdl 15. napjaig terjed6 idétartamon beliili egyik
nap, amelyet a szamlan feltiintetiink. Az el6fizetési dijat a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatasi id6szakot megel6z6en
kiszamlazni. Elére fizetett (prepaid) szolgaltatas esetén a szamlat az El6fizet6 a vasarlassal egy id6ben kapja.



A szerz6désszegés jogkovetkezményeit az ASZF 17. és 18. fejezete tartalmazza, ezen beliil a 18. fejezet tartalmazza a
szolgaltatds mindségére, a sziineteltetésére vonatkozé rendelkezések megszegése esetén az el6fizet6t megilletd
jogokat, a dijvisszatérités rendjét, az el6fizet6t megilletd kotbér mértékét. Ha a hiba kovetkeztében az el6fizetdi
szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kotbér mértéke minden késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel6z6 az
el6z6 hat hénapban az el6fizet6 altal az eléfizetdi szerz6dés alapjan az adott el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban
kifizetett (el6re fizetett diju szolgaltatds esetén felhaszndlt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg nyolcszorosa.
Hat hénapndl rovidebb idétartamu el6fizetdi jogviszony esetén a vetitési alap az el6fizetdi jogviszony teljes hossza
alatt kifizetett (felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg. Ha a hiba kovetkeztében az el6fizet6 az
el6fizet6i szolgaltatast a szolgaltatd altal vallalt mindséghez képest alacsonyabb minéségben képes csak igénybe
venni, a szolgéltaténak a fent meghatarozott kotbér felét kell fizetnie.

A Szolgaltaté az alabbi esetekben jogosult az ASZF egyoldali médositasaval az Eléfizetsi Szerzédésben foglaltakat
moédositani. A Szolgaltaté egyoldald szerz6désmoédositasara

a.) a szolgaltatdkra és az El6fizet6kre vonatkozo hatalyos jogszabaly médositasa,

b.) Gj jogszabaly hatalyba lépése,

c) meglévd szolgaltatdsok tartalmanak lényegi valtozasa (igénybevétel feltételei, mindségi célértékek) vagy
szolgaltatas megsziinése,

e.) a hirkozlési hatosag, a fogyasztovédelmi hatdsag, versenyhivatal vagy birésag kotelezé hatarozataban foglaltak
miatt sziikségessé valé modositas adhat okot.

A Szolgaltaté koteles az ASZF megvaltozasat a moédositas hatalyba lépését megel6zden 30 nappal honlapjan
koézzétenni, illetve a moddositasrol koteles El6fizetdit értesiteni a hatalyba 1épést megel6z6en 30 nappal illetve a
felmondasi feltételekrdl tajékoztatni. Az El6fizetd jogosult az el6fizetdi szerzédést azonnali hatallyal felmondani az
értesitést6]l szamitott 15 napon belill, ha az El6fizetdi szerz6dés rendes felmondasra vonatkozé kovetkezmények
érvényesek. Ezen szabdly aldl kivétel, ha az El6fizetd a szolgaltatast meghatdrozott id6ére, kedvezménnyel vette
igénybe és a valtozas ezen kedvezményeket nem érinti. Ha a médositas érinti az igénybe vett kedvezményeket, akkor
az el6fizetd felmondhatja a szerz6dést és a Szolgaltatd, nem kovetelheti a hatarozott id6 kitoltését.

A Szolgaltaté mentesiil a fentiekben irt El6fizeti értesitési kotelezettség alél, ha az ASZF médositasa 1j szolgaltatas
bevezetése miatt valik sziikségessé és a mddositds a mar nyujtott szolgaltatdsokra vonatkozé szerzddéses feltételeket
nem érinti, illetve ha a mddositas jellegénél fogva az egyedi eldfizetdi szerzédéseket illetve az azok alapjan nyujtott
szolgaltatasra vonatkozo eldirasokat nem érinti vagy ha a mddositassal kizardlag valamely eléfizet6i dij csokken.
El6fizetd részérdl a nyilatkozattétel elmulasztasa - mint rdutalé magatartas - a kiilon jogszabalyokban meghatarozott
eseteket kivéve, elfogaddsnak mindsiil. Az athelyezés szabdalyai a 9.3 pontban, az atirds a 9.2.4 pontban talalhatdk.

Budapest, 2010. oktéber 18.



