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KOZLEMENY
Tisztelt Ugyfeliink!

Az EnterNet 2001 Kft. tajékoztatja Tisztelt El6fizetSit, hogy az Altalanos Szerz4dési Feltételeit az
aldbbiaknak megfeleléen véaltoztatja meg.

A 2010. marcius 15-én hatélyba léptetni szdndékozott Altaldnos Szerz4dési Feltételeinkben - a
telefonos Ugyfélszolgalat nyitvatartdsanak megvaltozasa miatt - az aldbbi médositasokat kivanjuk
végrehajtani:

Telefonos hibabejelentés (0-24h): +36 1 8882001 vagy 06 40 628 628
Telefonos (igyfélszolgalat: munkanap 08-22h +36 1 8882001 vagy 06 40 628 628
Személyes Ugyfélszolgalat: 1134 Budapest, Vaci Gt 19. Nyitvatartas: munkanap 09-17h

Az ASZF és kivonata elérhetd az EnterNet weboldaldn: a http://www.enternet.hu oldalon, illetve az
Ugyfélszolgalaton. Amennyiben Tisztelt Eléfizeténk a jelen médositast nem kivanja elfogadni, gy
az elektronikus hirkozlésrél szélé6 2003. évi C. térvény 132. § (4) és (5) bekezdéseiben szabalyozott
modon 8 illetve 15 napon belll felmondassal élhet. Ha a szolgaltaté az altalanos szerzédési
feltételekben meghatdrozott esetek egyikében élt az altaldnos szerzédési feltételek egyoldall
médositasaval, az eléfizet jogosult a mddositas targyaban megkildott értesitést kévetd 8 napon
bellil a szerz6dés azonnali hatdlyl felmondasara. Amennyiben a médositds az el6fizeté szdmara
hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az el6fizeté az értesitéstdl szamitott 15 napon belll tovabbi
jogkévetkezmények nélkil jogosult felmondani az eldfizetéi szerz6dést. Nem mondhatja fel az
eléfizetd az el6fizetdi szerzddést ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy
a szolgdltatast meghatérozott idétartam alatt igénybe veszi (hliségidd) és az el6fizetSi szerz6dést
az ebbdél ered6 kedvezmények figyelembevételével kotdtte meg, és a mddositdas a kapott
kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a mddositds a kapott kedvezményeket érinti, és az
eléfizetd felmondja az el6fizetéi szerz6dést, a szolgaltaté az el6fizetétél nem kdvetelheti a
szerz6dés felmondasat kovetd idészakra esd kedvezmény osszegét. Az ASZF moédositas
elfogaddsdnak mindsil, ha az Eléfizetd a nyilatkozatot elmulasztja, illetve ha a szolgaltatast
tovébbra is igénybe veszi.

Udvézlettel:

Budapest, 2010. februar 15.
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