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‘ Ertékesitd kédja: ‘ ‘ Szerzddés szama:

‘ ‘ Egyéb: ‘

\ MT iigyfél-azonosité:

\ \ Megrendelésszém: \

Szolgaltaté adatai

Adészam: 11938947-2-41
Székhely: 1134 Budapest, Vdci 0t 19.
Postacim: 1550 Budapest, Pf. 104

Telefonos lakossdgi UgyFélszolgdlat: +36 40 628 628 (08-22h)
+36 1888 2001 (0-24h)

wwuw.enternet.hu

Hibabejelentd szolgdlat:
Internetes honlap:

tovabbiakban: EnterNet

a tovabbiakban egyitt: Szolgdltatok

EnterNet 2001 Szdmitdstechnikai Szolgdltato
és Kereskedelmi Korldtolt Feleldsségi Tarsasdg

Megrendeld adatai

Magyar Telekom Tdavkdzlési
Nyilvanosan Mikodd Részvénytdrsasag

10773381-2-44
1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
1519 Budapest, Pf. 434,

wwuw.telekom.hu

Magyar Telekom

‘Megrendelﬁ neve:

‘Hngja neve:

‘Szilletési helye:

| Szilletési ideje: |

Allands lakcime / Irdnyitészam: | Véros: | Utca: | Hézszdm: | Emelet/ajté: |
‘Személgiguzolvdng szdma: ‘ E-mai cime: ‘ ‘Mobil hivészama: ‘
‘Turtézkoddsi hely cime / Irdnyit6szdm: ‘ \Vdros: ‘ ‘Utcu: ‘ \Hdzszdm: ‘ ‘ Emelet/ajto: ‘
‘Telefonszéma: ‘
Létesitési cim’/ Iranyit6szam: ‘ ‘ Vdros: ‘ ‘Utcu: ‘ ‘Hézszém: H Emelet/ajto: ‘
\Szémlézési cim / Ir@nyit6szam: \ \ Vdros: \ \ Utca: \ \Hézszdm: H Emelet/ajto: \

\ Bankszdamlaszam:

\ \ Meglevd ADSL szerz6désszam: \

‘Meglevﬁ ADSL login (csak meglévé ADSL mellé rendelhetd):

‘ Igényelt szolgdltatds dija: ‘

2. A szerzddés idotartama, Szolgdltaték felelossége

Jelen szerz6dés hatdrozatlan id6étartamra jon létre. Az EnterNet és a Magyar Telekom
egyetemleges felel6sséggel tartozik az eléfizetd felé a szolgdltatdsért. Az EnterNet biz-
tositja az Ugyfélszolgdlatot, a hibabejelentések fogaddsat, tovabbd jogosult a szamldk
kiéllitésdra. A Magyar Telekom hdlézatdn és eszkdzein torténik a szolgdltatds nyujtdsa,
tovdbbd a Magyar Telekom biztositja a misorszolgdltatékkal kapott felhatalmazdsa alap-

3. A szdmldzds moédja, a szamlakiegyenlités hatdrideje

Az El6Fizet6i Szerz6dés alapjdn az EnterNet a szolgdltatdsért havonta, a targyhd-
napot megelézéen dllitja ki és kildi meg a szémldt, amely tartalmazza az eléfizetési
és/vagy forgalmi és/vagy egyszeri dijakat. Az EnterNet jogosult az dltala nyujtott
szolgdltatds igénybevételével eqyitt sajat nevében vasarolt arukat és szolgdltatdso-
kat tovabbértékesiteni és tovabbszamldzni, valamint az ellenértéket az El6fizetével
szemben érvényesiteni.

A szdmldk kikUldése postai Uton, a szdmldban feltintetett fizetési hatdrid6t legaldbb
10 nappal megeléz6en torténik. Ha az El6Fizetd dltal megadott cimadatok megegyez-
nek az EnterNet dltal nyilvantartott és a szamlGzasi cimként Feltintetett cimmel, Ugy

[ ] Készpénzes fizetési mod - készpénz-Gtutaldsi megbizds (postai csekk)

[] Banki Gtutalds

* Az el6fizet6i végberendezés felszerelésének helye

1. Igényelt szolgdltatds

IPTV alap csomagok IPTV kiegészitd csomagok
[[] Start csomag [] Night Life [ ] Fishing & Hunting
[] otthon csomag [] Terra [ HD csomag
[] Prémium csomag [ ] Play [] HBO Pak hiiségnyilatkozattal
[ Mdsodik IPTV vevéegység (set top box) megrendelése [ Kids (] HBO MaxPak hiiségnuyilatkozattal
[] 1 éves hiiségnyilatkozattal [] Sport+ [ ] HBO HD
(csak HBO Pakkal vagy

L | Delta HBO MaxPakkal vehetd igénybe)

[ ] Speak! [ ] HBO OnDemand

7 Film Kiub (csak HBO MaxPakkal vehetd igénybe)

Az egues csomagok részletes leirdsat, és a szolgdltatdsra iranyado dijakat jelen szerzédés 5. pontban megjeldlt melléklete tartalmazza.

Az eldfizetd szamldjat készpénzben vagy hitelintézeten keresztil rendezheti az aldbbiak szerint:

jan a csatornakiosztdsban szereplé mGsorokat. Az EnterNet vdllalja, hogy az Eléfizetd
adatait titkosan kezeli, az El6fizeté hozzdjérul a regisztrdcids lapon szerepld adatai (kU-
10n6s tekintettel az EHT 157. §. (2) pontban nem nevesitett adatai) kezeléséhez. El6fizetd
hozzdjdrul, hogy nemfizetés esetén a behajtdsi eljérds érdekében a Szolgdltaté harmadik
fél szdmdara Gtadhatja azokat.

az EnterNet a szdmldt, annak kikUldését kdvetd 5. munkanapon kézbesitettnek tekin-
ti. Az EnterNet az el6fizetének kidllitott Forgalmi szdmlén szereplé egyenleget elfo-
gadottnak tekinti, amennyiben az El6fizetd a szdmla ellen a fizetési hatarido elteltéig
nem nyujt be reklamdciét. Amennyiben az El6fizeté a szdmldt a hénap 25. napjdig
nem kapja kézhez, ezt 5 napon belll az Ugyfélszolgdlatndl kételes jelezni.

A szdmla naptdri napban meghatdrozott fizetési hatdrid6t tartalmaz. Késedelmes fi-
zetés esetén az EnterNet a Ptk. 301 §.-a szerinti késedelmi kamatot szdmithat Fel.
Az El6Fizetd részérdl torténd pénzigui teljesités, azaz a szdmla megfizetésének napja
az a naptdri nap, amikor a szdmla ellenértéke a szolgdltatéhoz megérkezik.
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4. Elofizetdi nyilatkozatok

4/A. Altaldnos nyilatkozatok

® Alulirott El6fizetd kijelentem, hogy a jelen szerz6dés részét képezé dokumentumo-
kat, atvettem, azok tartalmdt megismertem és elfogadom.

® Tudomdsul veszem, hogy ezen egyedi el6fizetdi szerz6dés aldirdsa a tételesen
atvett dokumentumok, bizonylatok példanyonkénti, eguesével torténd aldirdsat
helyettesiti - kivéve ezen egyedi el6fizetdi szerz6dés azon mellékleteit, amelyek
az azokban foglalt eltérésekre vald tekintettel eguedi aldirast igényelnek -, azzal
minden tekintetben egyenértékd. Ennek megfeleléen a felsorolt dokumentumokban
szerepl6 kotelezettségeket vallalom.

® Tudomdsul veszem, hogy az adatok kezelése a jelen szerz6dés alapjan létrejévé

4/B. Hiségnyilatkozat

I. Amennyiben az 1. pontban megjeldlt szolgdltatdst az Eléfizetd hiségnyilatkozattal veszi
igénybe, a Szolgdltatdk dltal biztositott kedvezményes feltételekre vald tekintettel, az EI6-
fizetd vdllalja, hogy a szerzédés hatdlybalépését kdvetden kezd6dd, a Szolgdltatds rész-
letes leirdsaban megjeldlt hiségidén belll, az igényelt szolgdltatdsra vonatkozé eléfizeti
szerz6dését nem szinteti meg. A h(ségidd lejdrta utdn az el6fizetdi szerz6dés az El6Fizetd
részérdl a hatdrozatlan idétartamu eléfizet6i szerz6désekre vonatkozé szabdlyoknak meg-
felel6éen mondhatd fel.

Il. Amennyiben az Eléfizet6 az 1. pont szerinti vdllaldsdval ellentétben az eléfizetdi jogvi-
szonydt a hiiségidd lejdrta elétt szinteti meg, illetdleq dijtartozds vagy az Altalénos szer-
26dési feltételekben meghatdrozott egyéb ok miatt, a Szolgdltaték az eléfizetdi jogviszony
felmonddsdra kényszerilnek, Ugy az El6fizetd szankcidként az Eguedi elbfizetdi szerzo-
désnek a szolgdltatdsra vonatkoz6 leirdsdban megjeldlt 6sszeg megfizetésére koteles.

5. Egyedi el6fizetdi jogviszonyt szabdlyozé dokumentumok

® Arlista melléklet
® ASZF kivonat

Az elGfizet6i szerzédést a felek felmonddssal vagy erre vonatkoz6 k6zds megegye-
zéssel szintethetik meg. A hatdrozatlan idejl el6fizetdi szerz6dést az ElGFizetd in-
doklds nélkdl, 8 napos felmonddsi id6 betartdsdval irasban, barmikor felmondhatja,
az El6fizetd dltal esetlegesen vdllalt feltételek mellett. Az El6fizeté a felmondds
szdndékat irdsban (Fax, postai levél, vagy személyesen) tett bejelentéssel az Enter-
Net Ugufélszolgdlati iroddiban jelezheti.

A Szolgdltatdk a hatdrozatlan idére kétott eléfizetdi szerz6dést 60 napra jogosultak
barmikor felmondani irésban, amelyet minden esetben indokolni kdtelesek.

A Szolgdltaték az eldfizetd szerz6désszegése esetén az eléfizetdi szerzédést kilon-
b6z6 Felmonddsi okokra hivatkozva eltéré felmonddsi idékre (15 nap, 30 nap) mond-
hatja fel. A dijfizetési kotelezettség elmulasztdsa miatt az EnterNet a felmondds jo-

Az El6Fizetd az észlelt meghibdsodast az EnterNet dltal a hét minden napjén, 00-
24h a hibabejelent6é szolgdlatndl jelentheti be, a kovetkezé hibabejelentd sza-
mokon: +36 1 888 2001, +36 40 628-628. A Szolgdltatdssal kapcsolatos el&fi-
zet6i bejelentéseket, panaszokat, szdmlareklamdcidkat az El6fizeté az EnterNet
Ugufélszolgdlatandl terjesztheti elé széban vagy irdsban (Fax, postai levél, vagy
személyesen). A Szolgdltaté a bejelentéseket, panaszokat, szdmlareklamaciokat

Az el6fizet6i szerz6dés a felek egyez6 akaratGval médosithatd. A szerzédés mo-
dositdséra a szerz6déskotésre vonatkozd dltaldnos szabdlyokat kell alkalmazni. A
Szolgéltatd jogosult az el6fizetdi szerz6dést egyoldalian médositani az elfizetoi
szerz6désben meghatdrozott feltételek fenndllésa esetén, tovabbd ha azt jogsza-
bdlyvaltozds vagy hatésdgi dontés, vagy a koriiményekben bekdvetkezett Iényeges
vdltozas indokolja.

Az ASZF-ek médositdsairdl a Szolgdltats kételes a hatélybalépést megel6zé 30 nap-
pal az eléfizetdket az ASZF-ekben Foglaltak szerint értesiteni, az eléfizetéket meg-
illeté Felmondds Feltételeirdl szo16 tdjékoztatdssal egyitt. Ebben az esetben az El6-

Az ElGfizetd a fentieket tudomdsul vette, s a hiiségidd fenntartdsdt a Szolgdltaték dltal nyujtott kedvezményekre tekintettel, a fenti Feltételek mellett vdllalja.

6. A szolgdltatds megkezdésének hatdrideje

A létrejott eldfizetdi szerz6dés alapjan, szolgdltatds megkezdésének, illetve a csatlakozds kiépitésének a hatdrideje az igénybejelentéstdl szamitott 30 nap.

7. A szerz6dés megszintetésének feltételei

8. A hibabejelentések, szamlapanaszok bejelentése

9. A szerzodésmadositds feltételei

jogviszonybdl szdrmazd kotelezettségek teljesitése, illetve azok ellendrzése cél-
jabal torténik, s a fenti adatokat dnkéntesen, e célbdl bocsdtottam a Szolgdltaték
rendelkezésére, annak ellenére, hogy egyes adatok esetében a hozzajéruldsom nem
feltétele a szerz6dés megkotésének.

® Kijelentem, hogy elfogadom, hogy a jelen el6fizet6i szerz6dés teljesitésével kapcso-
latos kérdésekben a Szolgdltatdk az Eht. 144.§ (2) b. és c. pontjai alapjan elektroni-
kus levélben vagy eguéb elektronikus hirkozlés utjan tdjékoztassanak.

® Alulirott el6fizetd kijelentem, hogy a szolgdltatdst egyéni eléfizetéként kivdnom
igénybe venni.

IIl. Amennyiben az El6fizeté kérésére a szolgdltatds szUneteltetésére kerll sor, vagy a
szolgdltatds szUneteltetése, korldtozdsa az Eléfizetd szerz6désszegé magatartdsdval 6sz-
szef(ggd ok miatt kdvetkezik be, a szineteltetés, korldtozds idétartama nem szdmit bele
a h{ségidé tartamdba. Athelyezés esetén, az dthelyezés miatti szineteltetés idétartam
sem szdmit bele a h{ségidébe.

IV. Amennyiben a Szolgdltaték az igényelt szolgdltatdsrél térténd valtdst (csomagvdltds,
migrélds) nem teszik lehetévé a hiségidén belll, az a szolgdltatds felmonddsanak mind-
sUl, ezért ebben az esetben is az El6fizetd az Egyedi el6fizetbi szerz6désnek a szolgdlta-
tdsra vonatkozd leirdsdban megjeldlt 6sszeg megfizetésére koteles. A h(ségidd alatt az
El6fizetd a szolgdltatdst mas eléfizetére nem irathatja @t, kivéve, ha az atvdllalé el6fizetd
a hUségnuilatkozatban foglaltak betartdsdt, annak jogkdvetkezményeivel egyittesen,
egyutt atvdllalja.

gdt valamennui, az ElGFizeto dltal igénybe vett szolgdltatdsra vonatkozoéan kiterjedd
hatdllyal gyakorolhatja.

Az el6fizetdi szerz6dés az adott felmonddsi idG leteltével megszinik, amennyiben
az El6fizetd a Felmonddsi id6 alatt a fFelmonddsi okot (szerz6désszegé magatartdst)
nem szinteti meg.

Amennyiben a szolgdltatds korldtozdsdra vagy szineteltetésére azért kerdl sor,
mert az El6fizetd a szolgdltatds dijat figuelmeztetés ellenére sem fizeti meg, a korla-
tozds vagy szineteltetés az El6fizeté valamennyi igénybevett szolgdltatdsa tekin-
tetében alkalmazhaté.

A szerz8dés szineteltetésére és a szolgdltatds korldtozasanak feltételeire torténd
ASZF hivatkozdst jelen szerzédés ,ASZF kivonat” melléklete tartalmazza.

kivizsgdlja és a vizsgdlat eredményérdl 30 napon belll a bejelentés mddjanak és a
jogszabdlyi el6irdsoknak megfeleléen téjékoztatja az El6Fizetdt.

A hibabejelentések és szamlapanaszok elintézési rendjére és a karbantartdsi szol-
gdltatdsok biztositdsdra torténd ASZF hivatkozdst jelen szerzédés ,ASZF kivonat”
melléklete tartalmazza.

fizet6 jogosult a médositds targyéban megkildott értesitést kéveté 8 napon belil a
szerz6dés azonnali hatdlyl Felmonddsdra.

Amennyiben az egyoldaly médosités az El6fizetd szdmdra hatranyos rendelkezése-
ket tartalmaz, az El6fizetd az értesitéstdl szamitott 15 napon belUl tovabbi jogkdvet-
kezmények nélkil jogosult felmondani az el6fizetdi szerz6dést. Nem mondhatja fel
az El6Fizetd az el6fizetdi szerzédést ilyen esetben azonban akkor, ha kdtelezettsé-
get vdllalt arra, hogy a szolgdltatdst meghatdérozott idétartam alatt igénybe veszi és
az el6fizet6i szerz6dést az ebbdl eredé kedvezmények figuelembevételével kototte
meg, és a médositds a kapott kedvezményeket nem érinti.
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10. Jogvita esetén irdnyado rendelkezések

Az el6fizetd a Nemzeti Hirkdzlési Hatdsdgtél minéség-Feligyeleti eljdrés meginditdsat
kérheti, ha vitatja a szolgdltaténak a szolgdltatdsok minéségére, a szolgdltatd dltal
végzett hibaelhdritdsra (a tovabbiakban egyitt: a hirkdzlési szolgdltatés mindsége)
vagy a szolgdltatdsokkal kapcsolatos dijszamitésra (szdmlézdsra) vonatkozd dlldsfog-
laldsét (panasz). Az el6fizetd vagy a hirkdzlési szolgaltatd kérelmére a Nemzeti Hirkdz-
lési Hatésdg a szolgdltatd kozremGkodésével a szolgdltatds minéségére, a szamldzdsi
rendszer helyességére vonatkozo, kijeldlt tanusitd szervezet dltal kiadott tanusito ira-
tokat és tanusitdsi jeleket (tanusitvanyt) figuelembe véve, tisztdzza a ténydlldst.

11. Egyedi eldfizetdi szerzodés érvényessége, hatdlya

Amennyiben az Egyedi el6fizetdi szerz6déshez kapcsolddé bdrmely szolgdltatdst az
El6fizetd lemondja, az az Egyedi el6fizet6i szerzédés érvényét, valamint a fennmara-
dé szolgdltatdsokra vonatkozé részek hatdlydt nem érinti. Amennyiben az El6fizetd

12. ASZF-ek elérhetdsége

Jelen szerz6dés része a Magyar Telekom Internet Protokollon nyujtott mésorelosztdsi
szolgdltatdsra vonatkozé Altaldnos Szerzédési Feltételei. A Magyar Telekom ASZF he-
lyett a szerzédéskotésre és médositdsra, szamldzdsra, dijfizetésre és hibajavitdsra az
EnterNet Altaldnos Szerzédési Feltételeinek mindenkori 5., 8., 9., 10.,12.5, 15., 16., 17.,
18.3,18.4,18.5 pontjai és 2., 3. szamu mellékletei és 2. szamU figgeléke alkalmazando.
A Magyar Telekom ASZF a wwuw.telekom.hu honlapon, az EnterNet ASZF a www.enter-

EnterNet Szolgdltaté

Magyar Telekom Nyrt. Szolgdltaté
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Az El6Fizetd jogosult panaszdval a Hirkdzlési Fogyasztéi Jogok Képvisel6jéhez, illetve
a terUletileg illetékes Fogyasztévédelmi szervekhez is fordulni. Ha a felek eqymdssal
nem tudnak megegyezni, az el6fizet6i szerz6désbél eredd vitdjuk Uguében a terileti-
leg illetékes, hatdskorrel rendelkez6 békéltetd testilethez, birésdghoz fordulhatnak.

A hatdskorrel rendelkezé hatésdgok pontos megnevezésére, tovabbd elérhetéségik
megjelélésére torténd ASZF hivatkozdst jelen szerzédés ,ASZF kivonat” melléklete
tartalmazza.

az Equedi el6fizet6i szerz6déshez kapcsolddé mindeguik szolgdltatdst lemondija, vagy
szerz6désszegés miatt a Szolgdltatd a rendkivili felmondds jogdt gyakorolja, Ugy az
Equedi el6fizetdi szerz6dés teljes egészében megszUnik.

net.hu honlapon olvashaté, tovabbd valamennyi Ugyfélszolgdlaton megtaldlhatd. Az
el6fizetd az ASZF-rél az EnterNet +36 1 888 2001-es Ugyfélszolgdlati telefonszdmadn
tajékozodhat.

Az El6Fizetd kijelenti, hogy az ASZF-et jelen eldfizetdi szerzédés aldirdsdval eqyideji-
leg megismerte, azt elfogadja, egyben elismeri, hogy a Szolgdltaté Dijszabdsat a szol-
gdltatdsra vonatkozéan megismerte.

Megrendeld

Viszonteladé
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Egyedi el6fizetdi szerzodés

EnterNetTV szolgdltatds igénybevételére - egyéni el6fizetd részére
EnterNet IP televizid szolgdltatds drak

Triple play arak (bruttd)’
naked? Alap VolIP eldfizetéssel

Triple play arak (brutto)’
naked?Prémium VolP eldfizetéssel

ADSL Belepesn -

5 Mbps 8 000 Ft 9175Ft 11425 Ft 0 Ft

15 Mbps 10195Ft 11405Ft 13620 Ft

ADSL Belepesn -

5 Mbps 6750Ft  7925Ft 10175 Ft 0 Ft

15 Mbps 8950Ft 10120Ft 12 375Ft

Double play drak (bruttd)’
IPTV alapcsomagok normal ADSL eldfizetéssel

ADSL Belepe5| o

5 Mbps 5925Ft 7380Ft 10025 Ft 0 Ft

15 Mbps 8305Ft 9575Ft 12220Ft

Double play drak (brutté)’
IPTV alapcsomagok naked? ADSL eldfizetéssel

ADSL Belepe5| o
5 Mbps 6945Ft 8220Ft 10865 Ft 0 Ft

15 Mbps 9145Ft 10420Ft 13 055Ft

Rlapcsomagjainkon felil Ugyfeleinknek lehetdséget biztositunk tovdabbi csatorndk megrendelésére is széles kiegészitd csatornavdlasztékunk segitségével. Legyen az
HD mindségy televiziés adds, mozi vagy gyermekcsatorna, mindenki a sajdt szdja ize vagy érdeklddési kore szerint valaszthat kiegészitéket a hdrom alapvetd csatorna-
kindlathoz. A lehet6ségeket és drakat az aldbbi tdbldzatban taldljak meg:

Kiegészitdé csomagok

Csomag neve Hiiségido Belépési dij (brutto) Havidij (brutté)’
Nightlife nincs 1590 Ft
____
Play nincs 990 Ft
____
Sport+ nincs 1490 Ft
____
Speak! nincs 890 Ft
____
Fishing & Hunting nincs 490 Ft
____
HBO Pak 2 000 Ft
____
HBO HD? nincs 990 Ft
____
Kiegészito beltéri equség nincs 8 250 Fr° 850 Ft

A fenti lista a csomagok drdt tartalmazza. Kiegészité csomagot minden esetben csak alap csomaggal egyitt lehet rendelni.

' A bruttd drak 25% AFA-t tartalmaznak.

2 Telefonvonal nélkdli ADSL eléfizetés

3 Csak HBO Pakkal vagy HBO MaxPakkal vehetd igénybe
4 Csak HBO MaxPakkal veheté igénybe

> Csak utdlagos rendelés esetén
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