
Amennyiben alacsonyabb GB tartalmú díjcsomagra történik a váltás, egyszeri díjat kell fizetni, ami 2 000 Ft+ÁFA. 
Sávszélesség váltás esetén 3 munkanapon belül vállaljuk a díjcsomag váltást. A díjcsomag váltás feltételeiről az ÁSZF 
9.4.5-s pontjában olvashat.

Szolgáltató: EQNet Infokommunikációs Zrt. Cím / Postacím: 1134 Budapest, Váci út 19. Cégjegyzék száma: 01-01-044211 Internetes honlap: www.eqnet.hu
Ügyfélszolgálat elérhetősége: Telefon: +36 (1) 465 7800 Személyes ügyfélszolgálat: 1134 Budapest, Váci út 19.

Hibabejelentés: Telefon: +36 (1) 465 7800 (08-22h) Személyes hibabejelentés: 1134 Budapest, Váci út 19.

1. Előfizetői nyilatkozat

Alulírott	 kérem, hogy

jelenlegi Mobilinternet 		  (havi nettó                                    Ft+ÁFA) díjcsomagomról

váltsanak át Mobilinternet	 (havi nettó                                    Ft+ÁFA) díjcsomagra,

újabb egy év határozott időre szóló kedvezményes díjcsomag elfogadása ellenében.

Ügyfél ID:				                     

Okmányazonosító száma:

Modem IMEI száma:

Dátum:

Előfizető

Dátum:

Szolgáltató

Viszonteladó 

Szolgáltató: EnterNet 2001 Kft. Cím: 1134 Budapest, Váci út 19. Postacím: 1550 Bp. Pf. 104. Cégjegyzék száma: 01-09-688246 Internetes honlap: www.enternet.hu Ügyfélszolgálat elérhetősége: 
Telefon: +36 (1) 888 2001 Személyes ügyfélszolgálat: 1134 Budapest, Váci út 19. Nyitva tartás: Hétfő-Péntek: 09-17h Hibabejelentő elérhetősége: Telefon: +36 (40) 628 628 és +36 (1) 888 2001 

 Fax: +36 (1) 888 2099, support@co.enternet.hu Személyes hibabejelentés: 1134 Budapest, Váci út 19. Nyitva tartás: Hétfő-Péntek: 09-17h Győr–IRQ Internet Kft.: 9026 Győr, Ady Endre utca 10.; 
info@irq.hu; Hotline: +36 20 IRQ-7777 (+36 20 477 7777); Telefon: +36 96 333 7777; Fax: +36 96 333 888; Nyitva tartás: Hétfő- Péntek: 08-18h Szombat: 09-13h Debrecen–ügyfélszolgálati iroda: 

4026 Debrecen, Bem tér 14. Fsz. 4.; info.debrecen@co.enternet.hu; Telefon: +36 52 530 787; Tel/Fax: +36 52 410 439; Nyitva tartás: Hétfő- Péntek: 08-16h

Mobilinternet díjcsomag váltás
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