
*További postafiókok az online ügyfélszolgálaton igényelhetők.

Szolgáltató: EnterNet 2001 Kft. Cím: 1134 Budapest, Váci út 19. Postacím: 1550 Bp. 131, Pf. 104. Cégjegyzék száma: 01-09-688246 Internetes honlap:  www.enternet.hu
Ügyfélszolgálat elérhetősége: Telefon: +36 (1) 888 2001 Személyes ügyfélszolgálat: 1134 Budapest, Váci út 19. Hibabejelentő elérhetősége: Telefon: +36 40 628 628 és +36 1 888 2001 

Fax: +36 1 888 2099, support@co.enternet.hu Személyes hibabejelentés: 1134 Budapest, Váci út 19.

Érvényes: 2010.03.15.-től visszavonásig

1/4

SHDSL_U_1003_01

Hűségidő:			  1 év

						      2 év

1. Előfizető adatai

Szerződő fél neve:

Címe1 / Székhelye2:   Irányítószám:	      Város:	                                                                  Utca:				       Házszám:                Emelet/ajtó:

Kapcsolattartó neve:

Telefonszám:		                                   Mobilszám:		                                         E-mail:

Előfizetői szerződés
SHDSL szolgáltatás igénybevételére

Dátum:

Előfizető

Viszonteladó 

Szolgáltató

Dátum:

2. Előfizető további adatai1 / Cégadatok2

Előfizető neve:

Előfizető leánykori neve1: 						      Anyja leánykori neve1:

Születési helye1:					     Születési ideje1:		                                Cégjegyzékszám2:

Személyigazolvány száma1:					                                     Adószám2:

Számlavezető pénzintézet neve:					                Bankszámlaszám:

Számlaküldési cím / Irányítószám:	      Város:	                                                                  Utca:				       Házszám:                Emelet/ajtó:

SHDSL csomagok shdsl 1 shdsl 2 shdsl 3 shdsl 4 shdsl 6 shdsl 8 shdsl 10 shdsl 12 shdsl 14 shdsl 16 shdsl 18 shdsl 20 shdsl 22

Sáv maximum fel/le 
(kbps)

1 024 2 048 3 072 4 096 6 144 8 192 10 240 12 288 14 336 16 384 18 432 20 480 22 528

Sáv garantált fel/le 
(kbps)

512 1 024 1 536 2 048 3 072 4 096 5 120 6 144 7 168 8 192 9 216 10 240 11 264

3. A szolgáltatások neve, tartalma, díja és az elkötelezettség időtartama

Havidíj Nettó Bruttó

Megrendelt szolgáltatás

Kiegészítő szolgáltatás

Összesen

Egyszeri díjak

A szolgáltatás tartalmazza:

n		 15 db email cím

n		 50MB tárhely email címenként

n		 Fix IP: Az ajánlatban szereplő /29-as maszkolás összesen 
8 darab IP címet jelent, de ebből csak 5 darab szabadon fel-
használható, mert 1-1 a subnet és a subnet-hez tartozó broad-
cast címe valamint 1 a gateway címe.

Tartomány Teljes tartomány, db Az ügyfél által szabadon 
kiosztható IP cím, db Nettó, Ft Bruttó, Ft

/29 8 5 9 900 12 375

/28 16 13 19 900 24 875

/27 32 29 29 900 37 375

A kihelyezett eszközök felsorolása, értéke

Név Darab Érték

4. Telepítési adatok

Létesítési cím:       Irányítószám:	                    Város:	                                                           

Utca:				          						      Házszám:              		  Emelet/ajtó:

5. Internet login paraméterek

Igényelt e-mail címek: Azonosító: 
(min. 2, max. 8 karakter)

Másodlagos e-mail cím (Alias cím) 
(max. 24 karakter)

Postafiók 1

Postafiók 2

Postafiók 3

Postafiók 4

Postafiók 5*

6. Fizetés módja

Fizetés módja:						      készpénz-átutalási megbízás (postai csekk)		      átutalás

Nyilatkozat a személyes adatok felhasználásáról�
Hozzájárulok ahhoz, hogy Szolgáltató a személyes adataimat tudományos, közvélemény vagy - piackutatás, valamint saját, direktmarketing céljából kezelje				    		
		
Hozzájárulok ahhoz, hogy Szolgáltató a személyes adataimat tudományos, közvélemény – vagy piackutatás, valamint saját, direktmarketing céljából harmadik személy 

részére átadja	

elfogadom           nem fogadom el

elfogadom           nem fogadom el

1. Magánszemély esetén.
2. Cég esetén.

További IP címek díja: 

Értékesítő kódja:	   	         Szerződés száma:		                         Egyéb: 
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7. Szerződési feltételek

Az EnterNet 2001 Kft. (1134 Budapest, Váci út 19. Cg: 01-09-688246) Általános Szerződési 
Feltételeit a jelen szerződés aláírásával egyidejűleg magamra nézve kötelezőnek elfogadom, 
az mindenkor a szerződés részét képezi, és egyben kijelentem, hogy az EnterNet 2001 Kft. 
akciós feltételeit, vonatkozó díjszabását és a szolgáltatás igénybevételére vonatkozó szer-
ződési feltételeket teljes körűen megismertem és az ÁSZF kivonatot átvettem. Az EnterNet 
2001 Kft. szolgáltatása a jelen szerződésben és annak mellékleteit képező dokumentumokban 
meghatározottak alapján kerül biztosításra.  Jelen ajánlat alapján a szerződés a Szolgáltató 
elfogadásával, ráutaló magatartással jön létre, amennyiben a Szolgáltató az ajánlat beérkezé-
sétől számított 8 napon belül nem jelzi elutasítását az ügyfélnek.  
Az Általános Szerződési Feltételek (ÁSZF) elérhető a Szolgáltató weblapján és a személyes 
ügyfélszolgálaton.
Hibabejelentést, számlapanaszt elsősorban telefonon, faxon, személyesen vagy levélben tu-
dunk fogadni (az emailben küldött bejelentések megérkezését nem tudjuk garantálni).  A hi-
babejelentés és számlapanasz kezelés szabályait, és a szolgáltatás minőségével kapcsolatos 
rendelkezéseket az ÁSZF 15., illetve 16. fejezete és a 3. számú melléklet tartalmazza.
Tudomásul veszem, hogy a szolgáltatásnyújtás műszaki feltételei a szolgáltatás meghatá-
rozott helyeken történő igénybevételének lehetőségét biztosítják.  A szerződés feltétele az 
adott végponton a szolgáltatás kiépíthetősége a szerződési ajánlat beérkezéstől számított 
30 napon belül.  A szerződés határozatlan időre kötetett, az űrlapon jelzett hűségidőszakkal.  
A Szolgáltató vállalja, hogy az igény befogadásától számított 30 napon belül a szolgáltatást 
kiépíti, vagy a szolgáltatás megkezdésének műszaki akadályát az Előfizetőnek jelzi.  Amen�-
nyiben az Előfizető úgy rendelkezik, a szolgáltatás kiépítését a Szolgáltató további 30 napig 
megkísérli.  A Szolgáltató a szolgáltatást 30 napon belül legalább egy hurkon megkezdi.  A 
teljes sávszélesség kiépüléséig a szolgáltatás díjmentes.  A szolgáltatás igénybe vehetősége, 
a hűségidő és a díjfizetési kötelezettség attól a naptól kezdődik, amelyik napon a Szolgáltató 
a szolgáltatást teljes sávszélességgel az Előfizetőnek átadja.  A szolgáltatás átadási pont, 
amely a Szolgáltató felelősségi határát jelenti, a kihelyezett végponti berendezés ethernet in-
terfésze.  A szolgáltatásra igénybe vett telefonvonal teljes mértékben dedikált az SHDSL szol-

gáltatás számára, ezért azon hagyományos PSTN szolgáltatás nem működik.  A Szolgáltató a 
szolgáltatás kiépítése és nyújtása során alvállalkozót igénybe vehet.  A Előfizető a Szolgáltató 
által kihelyezett eszközök tekintetében egy szokványos számítógéppel azonosos gondossá-
got, fizikai védelmet köteles tanusítani. 
A szolgáltató vállalja, hogy a Felhasználó adatait titkosan kezeli, az Előfizető hozzájárul a 
regisztrációs lapon szereplő adatai (különös tekintettel az EHT 157. §. (2) pontban nem neve-
sített adatai) kezeléséhez.  Előfizető hozzájárul, hogy nemfizetés esetén a behajtási eljárás 
érdekében a Szolgáltató harmadik fél számára átadhatja azokat.
Amennyiben hűségnyilatkozattal kötött szerződésben a hűségidő lejárta előtt a szerződéses 
jogviszonyt az Előfizető megszünteti, az Előfizető köteles megfizetni a kedvezmény ellenér-
tékét az ÁSZF szerint.  Ilyen esetben az Előfizető köteles megfizetni a hűségidőből hátralevő 
díjakat. Az EnterNet 2001 Kft. által kínált szolgáltatások további bővítése esetén a Szolgáltató 
nem zárja ki a jelen előfizetői szerződés egyező akarattal történő esetleges módosításának 
lehetőségét.  Az előfizető szerződés módosításának további eseteit az ÁSZF 9. fejezete tar-
talmazza  Az egyéb díjakat, illetve a szüneteltetés költségeit az ÁSZF 2. számú melléklete 
tartalmazza.  Díjfizetésről a 12.5 pont rendelkezik.  A szerződésszegés jogkövetkezményeit 
általánosságban (pl. díjvisszatérítés rendje, kötbér) a 18.4 pont, a szüneteléssel kapcsolatos 
rendelkezéseket a 7. pont tartalmazza.
Nyilatkozat a szerződés megszűnése esetén történő eljárásról:
A szerződés bármikor 8 napos határidővel felmondható, a hűségnyilatkozat esetleges megsér-
tésére vonatkozó következményekkel.  Felmondás esetén a Szolgáltató a végponti berendezé-
seket egyeztetett időpontban leszereli.   Amennyiben a felmondástól számított 30 napon belül 
nem sikerül időpontot egyeztetni vagy a kiszállás kétszeri megkísérlés ellenére is sikertelen, a 
Szolgáltató az eszközök árát kiszámlázza.  Az előfizető szerződés megszűnésének eseteit az 
ÁSZF 10. fejezete tartalmazza.  Az előfizető szerződés szüneteltetéséről az ÁSZF 7. fejezete, 
a szolgáltatás korlátozásának feltételeiről az ÁSZF 8. fejezete rendelkezik.  Panasz esetén 
ügyfelünk jogosult a vitát hatóság elé terjeszteni és a 18.2 és 18.3 pontokban felsorolt fóru-
mokhoz fordulhat.

Előfizető

Viszonteladó 

Szolgáltató

Dátum: Dátum:

Mellékletek:

Hozzájárulási nyilatkozat:			   igen				    nem

Hurokhordozási nyilatkozat:			     igen		   		  nem



Előfizetői szerződés
I. számú melléklet

név:

cím:

aláírás:
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Vonaltulajdonos aláírása: 

Dátum:

Előfizető aláírása: 

A végponti ingatlan tulajdonosának hozzájárulása, hogy a Szolgáltató az ingatlanra telefonvonalat építhessen ki Amennyiben az Előfizető nem azonos a Tulajdonossal, abban az esetben 
ennek jogszerű kitöltése az Előfizető feladata!

Hozzájárulási nyilatkozat

Alulírott 

a 										          (irányítószám)	 (város)

 																															                               (közterület)								        (házsz.)							       (em.)							      (ajtó) 

alatti ingatlan tulajdonosa hozzájárulok, hogy	 Előfizető 

érdekében az EnterNet szolgáltató telefonvonalakat építhessen ki.

A fenti aláírók személyazonosságát, illetve aláírásának valódiságát tanúként igazolom, illetőleg hitelesítem:

név:

cím:

aláírás:

Előfizető

Viszonteladó 

Szolgáltató

Dátum: Dátum:
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A Magyar Telekom Nyrt. előfizetőjének adatai

Cég neve:

Cégjegyzék száma						      Adószám:

Telepítés pontos címe:   Irányítószám:	      Város:	                                                                  Utca:				       Házszám:                Emelet/ajtó:

Kapcsolattartó neve:

A telepítéshez tartozó telefonszám vagy ISDN esetén vezérszám:		                                   		                                         

ISDN esetén alszámok:

T-Com ügyfélszám:

Tudomásul veszem, hogy a Magyar Telekom NyRt jelen nyilatkozat szerinti adataimat az EnterNet 2001 Kft. szolgáltató számára a helyi hurok teljes átengedése 

érdekében átadja.

A Magyar Telekom NyRt szolgáltatónál megszüntetni kívánt előfizetői szerződéshez kapcsolódó hívószámomat meg kívánom tartani 

(kérjük jelölje a megfelelő négyzetet)	 igen	 nem

Jelen nyilatkozat aláírásával hozzájárulok, hogy az EnterNet 2001 Kft. a helyi hurok teljes átengedésével megvalósuló távközlési szolgáltatás biztosításához szükséges 

előfizetői adataimat és hálózati információimat megismerhesse. Hozzájárulok ahhoz, hogy az EnterNet 2001 Kft. a fenti nyilatkozatomat és adataimat a Magyar Telekom Nyrt. 

szolgáltató számára a helyi hurok átengedése / számhordozás beállítása érdekében átadja. 

Egyúttal kijelentem, hogy amennyiben más internetszolgáltató felé ADSL szolgáltatásra megkötött, érvényes előfizetői szerződéssel rendelkezem, ezt az 

előfizetői szerződést a hurok átengedés időpontjáig lemondom. Tudomásul veszem, hogy a hurok átengedésének végleges időpontját az EnterNet 2001 Kft. munkatársai 

adják meg számomra.

Az előfizető jelen nyilatkozat aláírásával kijelenti, hogy a Magyar Telekom Nyrt. felé lejárt számlatartozása – ideértve az előfizetővel szemben fennálló lejárt fizetési határidejű 

követelést - nincs, ellenkező esetben nyilatkozik, hogy azt nyolc (8) napon belül megfizeti, e tekintetben végrehajtási eljárás ellene nincs folyamatban.

SzolgáltatóMagyar Telekom Nyrt. Előfizető

Dátum: Dátum:

Szolgáltató: EnterNet 2001 Kft. Cím: 1134 Budapest, Váci út 19. Postacím: 1550 Bp. 131, Pf. 104. Cégjegyzék száma: 01-09-688246 Internetes honlap:  www.enternet.hu
Ügyfélszolgálat elérhetősége: Telefon: +36 (1) 888 2001 Személyes ügyfélszolgálat: 1134 Budapest, Váci út 19. Hibabejelentő elérhetősége: Telefon: +36 40 628 628 és +36 1 888 2001 

Fax: +36 1 888 2099, support@co.enternet.hu Személyes hibabejelentés: 1134 Budapest, Váci út 19.
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