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UGYFELTAJEKOZTATO AZ ENTERNET 2001 KFT. ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOKHOZ KAPCSOLODO SZAMLAVEDELMI BIZTOSITASHOZ

A CARDIF Biztosité Magyarorszag Zrt. (tovabbiakban: Biztositd) francia tulajdond, vilagszerte elsésorban valamilyen alapszolgaltatashoz kapcsolddd kiegészit biztositasok nydjtasara szakosodott biztosité. Jelen
biztositas - az EnterNet 2001 Kft. (a tovabbiakban: EnterNet) és a Biztosito egylttmiikddésén alapulva — az EnterNet-nél elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok igénybevételére iranyuld szerzédéssel (tovabbiakban:
szolgaltatasi szerzédés) mar rendelkezd vagy a jévében rendelkezd Ugyfelek szamara a szolgéltatasi szerz6dés tartamara nyujtott keresoképtelenségi és munkanélkiliségi kockazatokra szdlé biztositasi
szolgaltatas. A Biztositd tulajdonosa, a vilag tébb mint 40 orszagaban jelenlévé BNP Paribas Assurance, amely a legnagyobb francia pénziigyi csoporthoz, a BNP Paribas-hoz tartozik. A Biztosit6 fontosabb adatai:

CARDIF Biztosité Magyarorszag Zartkdriien Miikddé Részvénytarsasag
Székhely: 1033, Budapest Kérhaz u. 6-12.
Cégjegyzékszam: 01-10-044717
PSZAF eng.sz.: Il - 404 | 2002
Alaptéke: 977 milli6 Ft

Milyen kockéazatokat vallal a Biztosit6?
A Biztosit6 az alabbi biztositasi események bekdvetkezésekor nydjt szolgaltatast:
. Keres6képtelenség (tappénz)
. Munkanélkiiliség
A Biztosit6 kockazatai egy szolgaltatasi csomagban jelennek meg.

Milyen szolgaltatast nydjt a Biztosit6?
A Biztositd a kovetkezd szolgaltatasokat nyditja:

. Keres6képtelenség
A Biztositottnak a kockazatviselés tartama alatt bekdvetkezett, betegséghdl vagy
balesetbél eredd, 60 egymast kdvetd napot meghaladd folyamatos betegallomanya a
biztositasi esemény, de legfeljebb 6 hénapi id6tartamot térit.

. Munkanélkiliség
A Biztositottnak a Biztositd kockazatviselésének tartama alatt bekdvetkezett és 60
egymést kovetd napot meghaladd Aallaskereséként (munkanélkiliként) torténd
nyilvantartdsa a biztositasi esemény, de legfeljebb 6 hoénapi idétartamot térit.
Allaskeresé (munkanélkiil) az, akit a munkaiigyi kézpont/kirendeltség a vonatkozé
jogszabalyok alapjan allaskereséként (munkanélkiliként) nyilvantart. A Biztositd a
munkanélkiiliségi kockazatra vonatkozéan 60 napos varakozasi idét kot ki, melynek
tartama a biztositasi szerzddés elsé napjan kezdddik.

Mindkét kockazat vonatkozasaban a Biztositd kockazatonként 6sszesen 18 hénapi szolgéltatast
teljesit.

A Biztosit6 egy biztositottra vonatkozd kockazatvallalasanak felsé hatéra legfeljebb 20.000.000, - forint
(Bsszesen kifizetett dsszeg, flggetlendl az adott biztositottra vonatkozd biztositdsok szamatél és a
szolgaltatas mennyiségétdl).

Ki a kedvezményezett? Lehet-e mas kedvezményezettet jel6Ini?
A biztositas célja, hogy On a biztositasi esemény hatasara megbillent anyagi helyzetében is
folyamatosan élvezhesse az EnterNet szolgéltatasat, ezért a Biztosité kdzvetlenll az EnterNet-nek
fizeti meg, On helyett, a havi szolgéltatasi dijat. Ezen rendelkezés megvaltoztatasara On nem jogosult,
a Biztositohoz és/vagy az EnterNet-hez intézett nyilatkozata semmis.

Milyen hatéridén beldl teljesit a Biztosit6?
A Biztositd a biztositasi esemény bekdvetkezése és e ténynek a biztositasi szerz6dés szerinti
bejelentése esetén a biztositasi szolgéltatast - az elbiralashoz szikséges 6sszes dokumentum
beérkezését kovetd 15 napon beliil - teljesiti, abban az esetben, ha a biztositasi esemény tekintetében
a Biztosit szolgaltatasi kételezettsége bedll.

Ki lehet Biztositott?

Biztositott lehet a 18 és 60 év kdzotti, az EnterNet-tel szolgaltatasi szerzédést kotott természetes

személy, aki

1. egészséges (azaz megallapitott kronikus betegség kdvetkeztében nem all tartds gyégyszeres
kezelést igényld rendszeres orvosi kezelés alatt),

2. a csoportos biztositasi szerzddéshez torténd csatlakozésakor tett belépési nyilatkozat
alairdsanak idépontjaban nincs kereséképtelen allomanyban és

3 és az elmdlt 12 hénap sordn sem volt egymast kévetd 30 napot meghaladd tappénzes
llomanyban.

4. a csatlakozasi nyilatkozat megtételének iddpontjdig sem 6, sem a munkaltatéja nem
kezdeményezett rendes vagy azonnali hatalyl felmondast, kdz6s megegyezéssel torténd
munkaviszony megsziintetést,

5. a csatlakozési nyilatkozat alairdsanak idépontjdig nem nydjtott be és nem kapott a
munkaltatétél felmondo levelet,

6. tudoméasa szerint nem tartozik az alkalmazottak azon korébe, akiknek az elkévetkezd 12
hénapban a munkaltatonal végrehajtott atszervezés, alkalmazotti létszamcsokkentés, vagy a
munkaltat6 esetleges csédje vagy felszdmolasa miatt megszintethetnék a munkaviszonyat,

7. nincs 30 napnal régebben lejart tartozésa a EnterNet felg.

Milyen médon valhat biztositotta?

1. A szolgéltatasi szerzédés alairasaval egy idében vagy megkotését kovetden Onnek
lehetdsége van arra, hogy a csoportos biztositasi szerz6déshez a szolgaltatasi szerzédés
részét képez0 csatlakozasi nyilatkozat alairasaval biztositottként csatlakozzon.

2. Szintén csatlakozhat a szolgaltatasi szerzédés alairasat kovetden tett szobeli nyilatkozattal
az EnterNet telefonos Ugyfélszolgalata részére tett, és a telefonos Ugyfélszolgalat aftal
rogzitett modon. Errdl irasbeli visszaigazolast kap.

3. Tovabba csatlakozhat a szolgéltatasi szerzédés alairaséat kovetGen tett internet Gtjan tett
nyilatkozattal. Errdl elektronikus visszaigazolast kap.

Hogyan lehet az Onre vonatkoz biztositast megsziintetni?
Az Onre vonatkozd biztositas az EnterNet-hez intézett irasbeli nyilatkozattal a folyo hdnap végére
felmondhato. Felmondésa esetén a Biztositd Onre vonatkozd kockazatviselése a folyd hénap utolsd
napjan 24 érakor sz(inik meg. Ha a felmondas a folyé hénap végét kdvetd 5. naptari napon til érkezik
be az EnterNet-hez, akkor a felmondés csak a beérkezés hénapjanak utolsé napjan 24 érakor lép
hatalyba.
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Amennyiben On a biztositést telefonon keresztill kototte, akkor a hatdlyos jogszabélyoknak
megfeleléen On a megkotéstdl szamitott 14 napon beliil azt téritésmentesen, indokolas nélkil és
azonnali hatallyal felmondhatja.

Mi a biztositas tartama?
A biztositds tartama a szolgaltatasi szerzédés tartamahoz igazodik, kivéve, ha a Biztositd
kockézatviselése ettl kordbbi idGpontban megsz(inik.

Mi a biztositési idészak?
A biztositasi id6szak a naptari hénap, amennyiben a biztositasi szerzddés mashol, masként nem
rendelkezik.
Az elsd biztositasi idészak a Biztositok kockazatviselésének kezdetétdl annak a hénapnak az utolsé
napjaig tart, amelyben az els@ szolgaltatasi dij (Enternet szdmla) esedékes. Az elsd biztositasi idészak
tartama legfeljebb 120 nap lehet.

Az utols6 biztositasi idészak annak a hénapnak az elsé napjan kezdédik, amely hénapban az adott
Biztositd kockazatviselése megsziinik és a kockazatviselés megsziinéséig tart.

Mikor kezdddik és meddig tart a Biztosité kockazatviselése?
A Biztosit6 kockazatviselése a biztositott szolgaltatasi szerz6désének tartaméan belill arra az idészakra
terjed ki, amely alatt a Biztositottnak dijjal fedezett szolgaltatasi szerz6dése van az EnterNet-tel.

A Biztositd a kockazatot a belépési nyilatkozat Biztositott altal torténd alairasat kévetd nap 0. 6rajatol
viseli.

A Biztosit6 kockézatviselése megsziinik:

1 a Biztositott szolgaltatasi szerz6désének lejarati idépontjaban, de legfeliebb addig, mig a

szolgaltatasi szerzédés dijjal fedezett,

ha a Biztositott szolgaltatasi szerzédése barmely okb6l megsz(inik,

annak a naptari évnek az utols6 napjan, amelyben a Biztositott a 65. életévét betditotte,

a Biztositott halalaval,

a Biztositott felmondésa esetén a dijjal fedezett idészak utols6 napjan 24 6rakor,

ha a biztositott a biztositasi dijat az esedékességtél szamitott 60 nap elteltével nem

egyenlitette ki (a Biztositd a kockazatot a dij esedékességétél szamitott 60 napig viseli),

7. a dijjal fedezett id6szak utols6 napjan 24 drakor abban az esetben, ha a csoportos biztositasi
szerz8dést az EnterNet vagy a Biztositd - a masik fél szerz6désszegé magatartasa miatt -
rendkivilli felmondasi joga alapjan azonnali hatallyal felmondta.

8. azon a napon, amikor a biztositott 6regségi vagy elérehozott 6regségi nyugalloméanyba vonul,

9. a biztositott telies és végleges munkaképesség csokkenését megallapitd jogerds hatérozat
meghozatalanak napjan.
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Mely esetekben mentesiil a Biztosit6?

A Biztosité mentesil az alabbi esetekben:

1 A kozlési kotelezettség megsértése esetében, kivéve, ha bizonyitjak, hogy az elhallgatott vagy
be nem jelentett kdriilményt a Biztositd a kockazatviselés kezdetekor mar ismerte, vagy az nem
hatott kdzre a biztositasi esemény bekdvetkezésében.

2. Ha a Biztositonak a biztositasi esemény utan tudomaséra jut, hogy azt barmely olyan
korilmény idézte els, amely a kockazatviselés kezdetekor, szandékosan pontatlan vagy
hidnyos informaciok miatt nem volt elére meghatérozhat6, holott a kockazatvallalas
szempontjabél lényeges lett volna.

3 Ha a biztositasi esemény okozati 6sszefliggéshen &ll a Biztositott — a biztositas hatalyba
lépését kovetéen - két éven belil bekdvetkezd ongyilkossagi kisérletével vagy
ongyilkosséagaval, fiiggetlenil attol, hogy azt tudatzavaraban kovette el.

4. Ha bizonyitast nyer, hogy a biztositasi eseményt a Biztositott jogellenes, szandékos vagy
stlyosan gondatlan magatartésa idézte eld. Stlyosan gondatlan magatartas okozta balesetnek,
illetve betegségnek mindsill, ha:

. a biztositasi esemény a Biztositott szdndékosan elkévetett sdlyos blincselekménye
folytan vagy azzal 8sszefiiggéshen kdvetkezett be,

. a hiztositasi esemény a Biztositott rendszeres alkoholfogyasztasaval 6sszefliggéshen
vagy bodito, kabitd, vagy mas hasonl6 hatdst kivaltd szerek fogyasztadsa miatti
allapotaval dsszefiiggésben, illetve toxikus anyagok szedése miatti fliggése folytan
kovetkezett be,

. a baleset idején a Biztositott alkoholos &llapotban volt, illetéleg kabitészer vagy kabitd
hatést anyag hatésa alatt allt és ez a tény a baleset bekdvetkezésében kézrehatott.
(alkoholos allapotnak tekintendd a 2,5 ezreléket meghalado, gépjarmiivezetés kdzben a
0,0 ezreléket meghaladé véralkohol-koncentrécid.)

. a Biztositott jogositvany, vagy érvényes forgalmi engedély nélkili gépjarmivezetése
kozben kovetkezett be és a biztositott mindkét esetben méas kozlekedésrendészeti
szabalyt is megszegett, vagy

. a biztositasi esemény amiatt kovetkezett be, hogy a Biztositott engedélyhez kotott
tevékenységet engedély nélkil végzett, vagy

. a biztositasi esemény a Biztositott munkavégzése soran, a munkavédelmi szabalyoknak
a biztositott altali sulyos megsértése miatt kdvetkezett be, tovabba



. diagnosztizalt betegség esetén a Biztositott az orvosi utasitdsokat nem tartotta be és
ennek kdvetkezményeként szovédmény, allapotromlas kovetkezett be, ami megeldzhetd
lett volna.

5. a biztositasi esemény dsszefiiggésben &ll a Biztositott nem orvosi javallatra vagy nem az el6irt

adagolasban torténd gyogyszer szedésével a Biztositd jogosult a szolgéltatasat csokkenteni. A

szolgaltatas csokkentésének mértékét a Biztositd orvosa llapitja meg.

Melyek a kizar6 okok a biztositasban?

A Biztositd kockazatviselése nem terjed ki arra az esetre, ha a bekdvetkezett biztositasi esemény
kozvetlenil vagy kozvetve osszefiggésben &l (1) harci eseményekkel vagy mas haboris
cselekményekkel, (2) allam elleni blncselekményekkel, felkelésekkel, vagy zavargéasokkal, (3)
atomkarokkal, (4) fegyver, robbandszer, vegyi vagy gyulékony anyagok haszndlataval, (5) HIV
fertézéssel, (kivéve, azokat a specidlis eseteket, amikor a fertézédés, olyan kériimények kozott
tortént, amit a biztositott nem tudott elkertiini), (6) nemi érintkezés Utjan terjedd egyes fertézd
betegségekkel, (7) egyéb kockazatosnak mindsilé tevékenységekkel, kiléndsen a buvérkodas,
barlangészat, hegymaszas, egyéni hajozas, vitorlazas, vadvizi evezés, tengeri horgaszat.

A Biztosité nem viseli a kockézatot, ha a biztositott balesete vagy betegsége (8) gépi erdvel hajtott
szarazfoldi-, 1égi- vagy vizi jarmlben hazai vagy nemzetkdzi sportversenyen valo részvétel
koévetkeztében, vagy ilyen versenyekre valo felkészilés soran kévetkezik be, (9) nem a szervezett légi
forgalom keretében végrehajtott 1égi Uton val6 részvétel, hanem egyéb (akar motoros-, akar motor
nélkili) repilés vagy repllésportolas kdvetkezménye (10) hivatasos sportold altal végzett, a sajat
megélhetését biztositd sporttevékenysége altal kovetkezett be. (11) A Biztositd kockazatviselése nem
teried ki a kockézatviselés kezdete el6tt meglévd betegséggel, vagy koéros allapottal, illetve a
velesziletett rendellenességekkel és azok kdvetkezményeivel okozati dsszefiiggésben all6
eseményekre abban az esetben, ha arrdl a biztositott tudomassal birt. (12) A Biztositottnak a belépési
nyilatkozatban adott szandékosan valdtlan valaszai esetén a Biztositd megtagadhatja a szolgaltatéast.

A Biztosit6 kockazatviselése nem terjed ki az alabbiakra:

(13) ha a bekdvetkezett biztositasi esemény kdzvetlenil vagy kozvetve dsszefliggéshen all olyan

szubjektiv panaszokra épiild betegségekkel, amelyek objektiv orvosi mddszerekkel nem igazolhatok,

(példaul migrén, vagy a gerinc egyes degenerativ betegségei /polidiszkopatia/ és azok kdzvetett vagy

koézvetlen kdvetkezményeire, sth.), (14) a baleset vagy betegség elétt barmely okbdl mér kérosodott,

beteg, sériilt vagy csonkolt testrészekre és szervekre, illetve e sériilések késdbbi kbvetkezményeire,

(15) ha a biztositott a biztositasi esemény bekdvetkezésekor nem tett eleget azon kételezettségének,

hogy indokolatlan késedelem nélkil orvosi ellatast vegyen igénybe és a kezelést a gyogyit6 eljaras

befejezéséig folytassa (ilyen esetben a Biztositd jogosult a szolgéltatast részben vagy egészben
megtagadni), (16) ha a biztositott a Biztositd kockazatviselésének kezdetekor barmilyen jogcimen -
kivéve az 6zvegyi nyugdijat — nyugdijas, vagy rehabilitacios jaradékban részesiil..

A keresdképtelenségre vonatkoz6 biztositas esetében a Biztositd kockazatviselése nem terjed ki

tovabba:

1. az itt felsoroltakkal 8sszefiiggd keresképtelenségre: (a) aszténia, depresszio és mas mentalis
rendellenességek, (b) pszichiétriai vagy pszicholdgiai kezelés, (c) detoxikéld, alvasterapia, (d)
geridtriai vagy gerontoldgiai kezelés, (e) rehabilitcio, utdgondozés, (f) gyégypedagdgia,
logopédia, (g) gyogytorna, fizio- és fizikoterapia, masszazs, fiirddkdra, fogyokdra, vagy (h)
orvosilag nem indokolt, a biztositott aftal kezdeményezett beavatkozasok (pl. kozmetikai,
plasztikai beavatkozasok),

2. anyasaggal 6sszefliggd kereséképtelenségre (kivéve a balesetbdl eredd kereséképtelenséget),
mint (a) terhesség és szillés miatti keresképtelenség, (b) gyermekapolasi tAppénz, (c) GYES-
en, GYED-en lévd biztositott keresképtelensége, (d) mlvi terhesség-megszakitas miatti
keresGképtelenség, kivéve, a nem szocidlis, hanem orvos altal elrendelt, egészségiigyi okl
terhesség-megszakitast, (e) spontan vetélés eseteivel kapcsolatos kerescképtelenség, (f)
mesterséges  megtermékenyités, valamint a  sterilitdss  kezelésével  kapcsolatos
keresGképtelenség,

3. a sorkatonai (polgéari) szolgdlatot teljesitd biztositott kerescképtelenségére,

4. olyan keresdképtelenségre, amely alatt a biztositott jovedelemszerzd tevékenységet folytat,

5 olyan keres6képtelenségre, amely nem a biztositott egészségi allapota miatt kvetkezett be,

6 a kerescképtelenség idétartama alatt megkdtott Gjabb szolgaltatasi szerzddésekre.

A munkanélkiiliség vonatkozaséaban a Biztositd kockazatviselése nem terjed ki tovabba:

1. a nem munkaviszonyban &llé biztositottakra (pl. egyéni vallalkozokra, megbizasi jogviszony
keretében foglalkoztatottakra, vagy egyéb jogviszony alapjan Giz6tt keresé foglalkozasokra),

2 a munkaviszony kdzos megegyezéssel torténd megsziinésére,

3 a munkaviszonynak a biztositott aftal kezdeményezett rendes felmondasa miatti
megsziinésére,

4 a munkaviszony prébaidé alatti megsz(inésére,

5 a munkaviszonynak a munkaltaté altal rendkivili felmondassal torténd megsziintetésére, illetve
ha a munkaltato a biztositott magatartasa miatt rendes felmondéssal él,

6 a munkaltato altali rendes felmondésra dregségi-, rokkantsag miatti nyugdijazas esetén,

7 a hatarozott tartami munkaviszony lejérata el6tti azonnali hatalyd felmondasara, vagy kézos
megegyezéssel torténd megsziintetésére,

8. a biztositott munkaviszonyanak megsziinésére, ha azt a munkaltaté a biztositas kezdete eltt
mér frasban kozolte vagy bejelentette,

9 a felmondas kézhezvételének napjatdl igényelt Gjabb EnterNet szolgaltatasokra.

A Biztositd altal nyGjtott biztositasra vonatkoz6 kizart eseményeket részletesen az Altalanos Biztositasi
Feltételek valamint a vonatkoz Kiilonds Biztositasi Feltételek tartalmazzak.

A Biztositd altal nyGijtott biztositasra vonatkoz6 kizart eseményeket részletesen az Altalanos Biztositasi
Feltételek valamint a vonatkozd Kilonds Biztositasi Feltételek tartalmazzak.

Mi a teend®6 a biztositasi szolgaltatas igénylésekor?
A Bitositottnak, vagy meghatalmazottjgnak szolgalftatasi igényét a biztositasi esemény
bekovetkezésétdl szamitott 8 napon belil kell bejelentenie a Biztositd karrendezési osztalyan. A
bejelentést kovetden a karrendezési osztaly megkildi a ,Szolgaltatasi igénybejelenté” elnevezési
nyomtatvanyt, amelyet kitéltve, a nyomtatvanyon és biztositasi feltételekben felsorolt
dokumentumokkal, igazolasokkal egyiitt az alabbi cimre kell visszakuldeni:
CARDIF Biztositd Zrt. Karrendezési osztaly- 1033, Budapest Korhaz u. 6-12 Telefon: (1) 501-
2355, Fax.: (1) 501-2301

Figyelem!
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A biztositési szolgéltatés irdnti igény bejelentését kdvetéen havi szolgaltatasi dijat
mindaddig fizetnie kell az EnterNet részére, amig a Biztosit6 irdsban nem értesiti
Ont arrdl, hogy a havi szolgéltatasi dijat atvallalta Ontél, ellenkezé esetben az
EnterNet a késedelmes fizetés jogkovetkezményeit alkalmazhatja Onnel szemben.

Van-e lehetéség a szolgaltatasi igény visszamendleges érvényesitésére?
Igen. A szolgéltatasi igényt, amely a Biztositd kockazatviselésének tartama alatt bekovetkezett
biztositasi eseménybdl ered, a biztositasi esemény bekovetkezését koévetd 2 éven belil
visszamendlegesen is érvényesiteni lehet.

Igénybe veheté-e adokedvezmény az életbiztositas utan?
Nem, mert a biztositasi csomag részét nem képezi megtakaritasi elemet (is) tartalmazé életbiztosités.

Hogyan garantalja a Biztosité az On személyes adatainak védelmét?

A Biztositd az Onrél tudomésukra jutott valamennyi adatot biztositési titokként kezeli, és egyuttal
kotelezettséget vallal arra, hogy megfeleld nyilvantartassal rendelkezik, amely garantalja a biztositasi titok
védelmét. A Biztosité a zavartalan Ugymenet folytatdsa céljabdl, a biztositasi szerzédés korében a
nyilvantartdshoz, és a biztositasi szolgalftatas teljesitéséhez szikséges adatokat, a EnterNet-tdl, az
egészségligyi intézményektdl és a 2003. évi LX. torvényben (a tovabbiakban: biztositasi térvény)
engedélyezett szervezetektdl az On irasos beleegyezésével beszerezhetik, és mindezeknek atadhatjak.
A Biztosito a biztositasi titkot kizarélag a biztositési térvény 157.8 (1.) bekezdésében felsorolt szerveknek
(pl. a felugyelet, a folyamatban 16v6 biintetd eljards keretében eljaré6 nyomozohatésag és Ugyészség,
biintetd-, cséd-, vagy felszamolasi eljaras Ugyében eljaré birésag, a végrehajtasi tigyben eljaré 6nallé
birésagi végrehajtd, a hagyatéki Ugyben eljard kozjegyz6, az adéhatéség, a feladatkdrében eljard
nemzetbiztonségi szolgdlat, a versenyfeligyeleti feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatal, a
feladatkérében eljaré gyamhatdséag, az egészségiigyi hatdsag, a titkosszolgalati eszkozok alkalmazaséara
feljogositott szerv, a viszontbiztositd, a kiszervezett tevékenységet végzo, stb.) és csak az ott jegyzett
korben szolgattathat ki.

Biztositasi feltételek
A Biztosito az Altalanos Biztositasi Feltételeket és a vonatkozd Kiilonds Biztositési Feltételeket
valamennyi értékesitési helyen kifliggeszti, amelyek ugyanott nyomtatott formaban, illetve az EnterNet
internetes  honlapjan  (www.enternet.hu) pedig letéitheté elektronikus formaban is az On
rendelkezésére élinak.

A szerzédés joga, alkalmazand6 jog
A biztositasi szerz8dés joga a magyar jog, a szerzddéshdl eredd esetleges jogvitdkra a magyar jogot
kell alkkalmazni.

Fogyasztdi panaszok, felugyeleti szerv, birésag
A biztositassal kapcsolatban felmeriilt panaszokat irdsban, a Biztositonl, valamint a Budapesti
Kereskedelmi és Iparkamara mellett mikodd Békélteté Testilletnél lehet bejelenteni az alabbi
cimeken:
. CARDIF Biztosit6 Zrt. cim: 1033 Budapest, Kérhaz u. 6-12.
Telefon: (1) 501-2355
. Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikddé Békéltetd Testilet, cim: 1016
Budapest, Krisztina krt. 99.
. A Biztosito feliigyeleti szerve: Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete, cim: 1013 Budapest,
Krisztina krt. 39.
A biztositasi szerz8déshél eredé kdvetelések érvényesitésére inditott valamennyi perben — hataskértél
fuggden - a Pesti Kézponti Keriileti Birdsag illetve a Févarosi Birdsag illetékes.

Hogyan torténik a dijfizetés?
A csoportos biztositasi szerzédésbe torténd belépést kivetéen az Onre vonatkozd kockazatviselés
ellenértékét (a biztositasi dijat) On koteles megfizetni a Biztositonak. A biztositas havi diffizetés,
minden biztositasi id6szakra - fiiggetleniil annak tartamatél - egységesen havi dij fizetendd.
A belépési nyilatkozatban felhatalmazast ad az EnterNet-nek arra, hogy az On attal fizetend
biztositasi dijakat a szolgaltatasi torleszté részlettel egyitt Ontél beszedje és a Biztositonak atutalja.

A csoportos szolgaltatasi fedezeti biztositas Onre juté havi biztositési dija az EnterNet altal nydjtott
szolgaltatas havi dijanak 5,412%+AFA értéke (azaz brutt 6,49%).



